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Nuestra mision

IMPULSA IGUALDAD Espana es una confederacion de 25 anos de vida sin
animo de lucro, de ambito estatal, que representa y realiza programas de mas de
2,5 millones de personas con discapacidad fisica y organica, promoviendo acciones
en beneficio de todas ellas. En el ano 2003 fue declarada de utilidad publica.

PREDIF es hoy un referente en materia de turismo accesible, preside la Comision de
Turismo y Ocio inclusivos del CERMI, y sus protocolos y criterios en el ambito de la
accesibilidad son los consensuados por todo el sector de la discapacidad.

— 66

La mision de Promover la igualdad de oportunidades vy la
IMPULSA mejora de la calidad de vida de las personas
con discapacidad fisica y organica gravemente

IGUALDAD es:  foctadas

Tambien lideramos vy trabajamos seriamente
dentro del movimiento asociativo de personas
con discapacidad, la promocion de la autonomia
personal y la vida independiente a traves de la

legitimizacion y consolidacion de la figura del
asistente personal.
99—

7
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o 275 entidades

» 2,5 millones de personas
con discapacidad representadas
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Nuestros Compromisos

» Representacion del colectivo de personas con discapacidad fisica.
» Cohesion y prestacion de servicios a las entidades miembro.

» Proyectos y actividades para promocionar la accesibilidad universal,
y el turismo y ocio inclusivo.

e Asesoria en accesibilidad universal.

» Promocion de la asistencia personal y el modelo de vida
independiente,

» Programas de organizacion de viajes de turismo y termalismo.

» Formacion y sensibilizacion sobre las necesidades de las personas
con discapacidad.
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Nuestra mejora continua

Para ayudarnos a mejorar de forma continua y adaptarnos a las necesi-
dades y expectativas de nuestros grupos de interes nos apoyamos en la
norma de calidad: ISO 9001:2015.

En 2023 hemos realizado con éxito la renovacion de esta certificacion.

bequal

premiumw

Ademas, IMPULSA IGUALDAD posee el Sello Bequal en su
categoria Premium, que demuestra el compromiso de la
entidad en materia de Responsabilidad Social Corporativa
y Discapacidad en areas esenciales como la estrategia y
liderazgo, el compromiso de la alta direccion hacia las
personas con discapacidad, la gestion de los recursos
humanos, el cumplimiento de la normativa y las politicas
inclusivas y de igualdad de oportunidades en todos los
procedimientos.

DQ bequal


https://www.impulsaigualdad.org/wp-content/uploads/2024/01/Politica-Calidad-PREDIF_2023.pdf

Nuestro proposito

IMPULSA IGUALDAD, referente de la ‘ ‘

gran discapacidad fisica y organica TN
IMPULSA IGUALDAD aspira a

que haya una sociedad donde
las personas con discapacidad
fisica sean auténomasy

desarrollen un modelo de vida

Deseamos que las personas con discapacidad fisica y organica, a travées de independiente.
nuestra entidad, conozcan los servicios, prestaciones, canales de ’ ’

Pretende ser la red de referencia que represente vy reivindique los derechos de to-
das las personas con discapacidad fisica y organica, con una propuesta innovadora y
reconocida por todo el colectivo y el movimiento organizado de la discapacidad, la
Administracion Publica y el sector empresarial.

comunicacion Yy, en definitiva, cualquier actuacion que implique que se
garantice, en todos los sentidos y en todos los ambitos de la vida, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion.




Nuestros valores

Las creencias que nos definen se reflejan en los siguientes valores que son la esencia de la entidad y deben externalizarse
en comportamientos concretos de actuacion de todas las personas que componen la entidad.

Estos son:
SPE \)ALD gPAQ ‘[\P RO

ERE

NSAS




Memoria Impulsa Igualdad 2023 | Hacemos posible el cambio

Plan de accion

EL Plan de Accion 2023 es la hoja de ruta que guia a IMPULSA
IGUALDAD en la consecucidn de sus fines, reforzando su papel
como interlocutor ante los poderes publicos y grupos de interés.

Objetivos

0 1 Defender los derechos

de las personas con
discapacidad fisica y organica
mediante la incidencia
politica.

04 Fomentar la innovacion

y transformacion digital de
IMPULSA IGUALDAD.

02

05

Mejorar las alianzas

estrategicas, tanto publicas
como privadas, que
ayuden a impulsar el
proposito de MPULSA
IGUALDAD.

Consolidarnos
como la red de referencia
estatal en asistencia personal.

03

06

Visibilizar y desarrollar
el area de empleo,

atendiendo a las necesidades
de nuestros profesionales

y de las personas con
discapacidad.

Referencia estatal

en materia de turismo
inclusivo mediante la
herramienta TUR4all.
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IMPULSA IGUALDA en cifras

Gracias al trabajo que todas nuestras entidades llevan a cabo en Espana, nuestra
confederacion ha atendido a 402.267 personas con discapacidad.

Inclusion laboral

Rehabilitacion

12.726

Ocio y turismo inclusivo

SenS|b|l|zaC|on

288 811

L ]

Asistencia personal Centros residenciales

e
1.196 C
@ Formacion
T 16.293 B =
O Atencion social

% 10.837

Asesoria de accesibilidad

1.868
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Cit 202

275

Entidades

A través de sus 275 entidades y sus 10
federaciones, la confederacion PREDIF tiene
presencia en 13 comunidades autonomas del

territorio espanol.
2t
Federaciones

\\III

Ay

5;%‘52 53.260

Profesionales Socios

Voluntarios



Como nos

organizamos




Asamblea general

La asamblea general que ostenta la maxima representacion de
IMPULSA IGUALDAD se reunié el 15 de junio para tratar la
aprobacion del Plan de Actuacién, evaluar la gestion de la Junta
Directiva, aprobar el estado de cuentas del ano anterior y los
presupuestos anuales de ingresos y gastos.

La Junta Directiva es el érgano encargado de llevar a efecto la

politica de accion decidida por la Asamblea General, asi como de Juntas directivas celebradas
establecer las estrategias para su mejor consecucion. Esta formada ~

POr personas pertenecientes a nuestras entidades y elegidas por la durante el ano 2023

Asamblea General. Su colaboracion es sin animo de lucro y

voluntaria.
® 21 de marzo de 2023

® 17 de mayo de 2023

® 13 dejunio de 2023

® 18 de octubre de 2023
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L a Junta Directiva

PRESIDENTE

Francisco José Sardon Pelaez

S

VICEPRESIDENCIA

Yolanda Segovia Segovia
Albert Carbonell

Sara Rodriguez Perez

SECRETARIA DE LA MUJER

Mayte Gallego Ergueta

SECRETARIO DE FINANZAS

Angel De Propios Saez

SECRETARIO

Alessandro Marinelli

O

SECRETARIA DE COMUNICACION

Teresa Navarro Ferreros

VOCALES
M@ Carmen Menacho Holgado

Ramon Hernandez
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El equipo de IMPULSA IGUALDAD

PREDIF cuenta con un gran equipo
de profesionales y expertos que
hacen una gran labor cada dia.

® Director general
Ignacio Osorio de Rebellon Villar

® Area econémica financiera
* Directora financiera
Gema Campos Simarro
* Equipo técnico
M2 Jose Garcia Escobar
Maria Gonzalez Castillo

® Area de Accesibilidad Universal,
Turismo y Cultura inclusiva
* Director técnico
Miguel Carrasco Hernandez
* Equipo técnico
Edurne Francisco Contreras

Luz Marina Gil Lopez de Pablo
Stelena Angelova

® Areade Autonomia Personal

y Vida Independiente
Directora técnica
Myriam Arnaiz Caballero

Equipo técnico
Gloria Noguera Penalva
Ana Rosa Sanchez Jimenez

Adjunta a direccion
y Responsable de Calidad
Elena Lopez de los Mozos Diaz-Madronero

Asistente de apoyo
a las direcciones técnicas
lvan Lopez Guerrero

Area de Comunicacion y Marketing
* Directora técnica

Maria Hernandez Izquierdo
* Equipo téecnico

Jesus Olmo Lopez

Carmen Barquin Gutierrez

® Oficina de Proyectos Europeos
Pablo Gonzalez Armenteros
Alba Garcia Leiva

® Programa de Vacaciones
Rosa M? Vicente Carrion

® Monitores Programa
de Vacaciones

Virginia Gomez Olias

Joseé Hernan Lopez Canales
Enrique Rangel Gandarilla
Nerea Martinez Gimenez
Ana Isabel Vicente Carrion
Maria del Carmen Vicente Carrion
Juan Carlos Toro Garrido




Nuestras
entidades
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Nuestras entidades

¢ 01. CODISA IMPULSA IGUALDAD Andalucia

FEDEMA (Federacion de Asociaciones
de Esclerosis Multiple de Andalucia)

FEJIDIF (Federacion Provincial de
Asociaciones de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica de Jaen)

FEPAMIC (Federacion Provincial
de Asociaciones de Personas con
Discapacidad Fisica de Cordoba)

DECADI (Federacion gaditana de
deportes, capacitacion, accesibilidad
universal y diversidad funcional)

IMPULSA IGUALDAD Malaga
IMPULSA IGUALDAD Sevilla

Asociacion Andaluza de Fibrosis Quistica

ASANHEMO, Asociacion Andaluza
de Hemofilia

ASPAYM Andalucia

02. IMPULSA IGUALDAD Castillay Leon

ACREMIF (Asociacion de Atencion integra

a Personas con Discapacidad Fisica y
Psiquica)

Asociacion Social Diversa-Ledn 9

Asociacion Ninas y Mujeres con
Discapacidad AMUDIS de Castilla y
Ledn

NEOFUTURO

EAVACYL (Asociacion de Enfermedades
Autoinmunes y Vasculitis de Castilla
y Ledn)

AMPA (Asociacion de Personas con
Discapacidad Fisica de la provincia Q
de Avila)

Fundacion y Asociacion ASPAYM CyL

Asociacion Coordinadora de Personas
con diversidad funcional de Castilla y Q
Ledn

VALLADOLID PARA TODOS

03. IMPULSA IGUALDAD Comunidad Valenciana
Asociacion de Mujeres con Discapacidad

Xarxa

Asociacion Cadir

ASPAYM Comunidad Valenciana

04. IMPULSA IGUALDAD Regién de Murcia
Plataformas Stop Dependencia ADA
(Asociacion de Deporte Adaptado del

Mar Menor)

ASPAYM Region de Murcia

Asociacion de Esclerosis Multiple
Cartagena y Comarca. EMACC
Asociacion Oceano Libre

05. IMPULSA IGUALDAD Galicia

Auxilia Lugo

Sodinautica

ASPAYM Galicia

06. IMPULSA IGUALDAD Principado de Asturias
Cosa Nuesa

Asociacion para el Desarrollo del Transporte
Adaptado

|_lanera sin barreras

Alienta

ASPAYM Principado de Asturias

ASPERGER ASTURIAS

BARRERAS ARQUITECTONICAS PRAVIA



Nuestras entidades

9 07.IMPULSA IGUALDAD Islas Baleares ¢ 08. Federacion Nacional de ASPAYM
ABDEM (Asociacion Balear de Esclerosis ASPAYM Albacete ASPAYM Madrid
Multiple)
Federacion ASPAYM Andalucia ASPAYM Malaga

REHACER (Asociacion para la
Rehabilitacion de Accidentados ASPAYM Baleares ASPAYM Murcia
Cerebrales de Baleares)

ASPAYM Cadiz ASPAYM Principado Asturias
ELA Baleares

ASPAYM Castillay Ledn ASPAYM Sevilla
Fundacio Embat _

ASPAYM Cataluna ASPAYM Toledo
ASPAYM Baleares ASPAYM Comunidad Valenciana ASPAYM Castilla-La Mancha
AEMIF. Asociacion de Esclerosis ASPAYM Cordoba Fundacion Lesionado Medular

Multiple de Ibiza y Formentera
Fundacion ASPAYM Castilla y

Leon ASPAYM Cuenca
ASPAYM Galicia
ASPAYM Granada
ASPAYM Jaén
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Nuestras entidades

¢ 09. COAMIFICOA Otras entidades
ACODIFNA (Asociacion Coordinadora Coordinadora de Discapacitados Fisicos Asociacion Sillas Voladoras
de Personas con Discapacidad Fisica de de Asturias
Navarra) La Ciudad Accesible
CODIFIMA

Asociacion Sociocultural ASCM

CODIFIVA
Coordinadora de Personas con
Discapacidad Fisica de Canarias
Asociacion Coordinadora de Personas
con Discapacidad Fisica de Castilla y
Ledn ¢ 10.ECOM
ELKARTU (Federacion Coordinadora de Federacion ECOM Barcelona
Personas con Discapacidad Fisica de
Gipuizkoa) Federacion ECOM Girona
ADIFI - Jerez (Asociacion de Federacion ECOM Lleida

Discapacitados Fisicos) B

Federacion ECOM Tarragona
CAMIGA (Coordinadora de Asociaciones de N
Minusvalidos de Galicia) Fundacion ECOM

AMPA (Asociacion de Personas con
Discapacidad Fisica de la provincia de Avila)

ACMFQ (Asociacion Castellano Manchega
de Fibrosis Quistica)



04

Organos de
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’
Ambito Naci |

CERMI (Comité Espanol de Representantes de Personas
con Discapacidad), donde IMPULSA IGUALDAD preside la
Comision de Turismo y Ocio Inclusivos, el Grupo de trabajo
de Asistencia Personal y participa activamente con su
representante en su Comiteé Ejecutivo y dos representantes
en la Asamblea de Representantes.

Patronato de Fundacion ONCE, maximo organo de
gobierno, donde participan las principales organizaciones de
personas con discapacidad de Espana.

Consejo Nacional de la Discapacidad, organo consultivo del
Ministerio de Sanidad, Politica Social de Igualdad, en el que
PREDIF ocupa una vocalia.

IMPULSA IGUALDAD cue

con algunos érganos de
representacion en el ambito
nacional como CERMI, ONCE o
el Consejo Nacional de la
Discapacidad
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’
Ambito Naci L

Dentro de la estructura de trabajo del CERMI, IMPULSA IGUALDAD
participa en las siguientes comisiones y grupos de trabajo:

Comision de Juventud con Discapacidad. Comision de Relaciones y Cooperacion Internacional

Comision de Estatutos, Regimen Interno, Admision de Comision de medios e Imagen Social.

Nuevos Socios y Garantias. Comision de salud y Espacio Sociosanitario.

Comision de Inclusion Laboral Comision de Valoracion de la Discapacidad.

Comision de Accesibilidad Universal Grupo de Trabajo de Vida Independiente y Asistencia

Comision de RSE / Discapacidad. Personal.

Comision de Género. Comision de Educacion. Grupo de trabajo de Desarrollo Rural Inclusivo.
Comision de Turismo y Ocio Inclusivos. Grupo de trabajo de Atencion Temprana.

Comision de Envejecimiento Activo. Comision de Plataforma Tecnoldgica de Turismo Thinktur. Grupo de
Familias. Trabajo de Accesibilidad Universal.

Comiision de Cultura Inclusiva. Comision de Estudios de Turismo. Asociacion Espanola

Comision de Derechos Sociales de Contabilidad Administracion de Empresas (AECA).

Comision de Cooperacion e Innovacion Asociativas.
Ademas, IMPULSA IGUALDAD es la entidad

responsable del seguimiento del Convenio entre
CERMI y la Secretaria del Estado de Turismo.

Comision de Diversidades Sexuales y Discapacidad.
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Ambito Nacional

Por ultimo, en representacion del CERMI, se participa en los siguientes grupos de trabajo de AENOR:

e CTN 170: Accesibilidad Universal
y Diseno para todos.

e CTN 41/SC 7/ GT1. Accesibilidad

al Patrimonio Cultural Inmueble.

e CTN 178/SC 5 "Destinos
turisticos’ (5 grupos de trabajo).

e GT1 Innovacion

GT2 Tecnologia
G113 Accesibilidad
GT4 Sostenibilidad

GT5 Gobernanza, Urbanismo
y movilidad

Grupos de trabajo de las hormas Q de Calidad Turistica Espanola

Empresas de Tiempo
Compartido: UNE 185001

Establecimientos Balnearios; UNE
186001

Playas: UNE 187001

Espacios Naturales Protegidos:;
UNE 187002

Patronatos de Turismo:; UNE
187007

Estaciones de Esqui y Montana:
UNE 188002

Cursos de Formacion de Guias
Turisticos: UNE 15565

Agencias de Vigje: UNE 189001

Empresas de Autocares Turisticos:

Norma Q

Servicios de Restauracion: Serie
UNE 167000

Hoteles y Apartamentos
Turisticos: UNE 182001

Alojamientos Rurales UNE
183001

Campings. UNE 184001

Oficinas de Informacion Turistica;
UNE 187003

Convention Bureaux: UNE
187005

Campos de Golf: UNE 1878001

Empresas de Ocio Nocturno: UNE
188005

Instalaciones Nautico Deportivas:
UNE 188004

Empresas de Turismo Activo: UNE
188003

Turismo Industrial: UNE 302001

Azafatas y personal de apoyo:
UNE 189002



Ambito Internacional

EDF (Foro Europeo de la Discapacidad) es una organizacion
no gubernamental independiente que representa los
intereses de 80 millones de europeos con discapacidad. Es
la unica plataforma europea a cargo de las personas con
discapacidad y sus familas. IMPULSA IGUALDAD participa
en esta a traves del CERMI.

ENAT (European Network for Accesible Tourism), es la
asociacion internacional sin animo de lucro dirigida a trabajar
para las empresas y los organismos comprometidos con el
estudio, la promocion vy la practica del turismo accesible.

ISTO (Organizacion Internacional de Turismo Social),
reune a los actores de turismo social, sostenible y solidario
en todo el mundo. ISTO representa un turismo accesible y
respetuoso, y desde el 2022, IMPULSA IGUALDAD forma
parte del consejo de direccion de la organizacion.
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cQue hacemos?

IMPULSA IGUALDAD es una organizacion alineada con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por eso, en
esta memoria de actividades hemos querido relacionar
nuestras acciones con algunos de estos Objetivos.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tambiéen
conocidos como Objetivos Mundiales, son un llamado
universal a la adopcion de medidas para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad.

Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, aunque incluyen nuevas esferas
como el cambio climatico, la desigualdad economica, la
iInnovacion, el consumo sostenible y la paz y la justicia, entre
otras prioridades.

Nos alineamos con los objetivos
de desarrollo sostenible

EDUGAGION

DECALIDAD
Findela Fin del hambre Saludy Educacion
pobreza bienestar de calidad

TRARAN) DECENTE 1 REDUCCIONDE LAS
¥ CRECIMIENTE DESICUALDADES
ECONOMIC .
i | =
Energia Trabajo Industria e Reduccion
asequible decente innovacion desigualdad

16 Ehsmiciones
SOLI0AS

Q ‘” #E
Accion por el Vida submarina Vida Pazy justicia
clima terrestre solidas

Igualdad de Agua limpia
genero aseamiento

o=l '
| = -

Ciudades Consumo
sostenibles responsable

1? AlANTAS PARA
| DGRAR
105 OBJETIVES

&

Alianzas para
lograr objetivos



Programas y serviclos

IMPULSA IGUALDAD desarrolla de forma centralizada y \
para todas sus asociaciones diversos programas que

complementan y diversi ican la actividad dirigida al .

colectivo representado, aunque las principales entidades Mas de 390.000 personas

prestadoras de servicios dirigidos a las personas con se han beneficiado de
_discapacidad son las federaciones y asociaciones nuestros programasy
integradas.

servici_os.
Pt s

Todas las acciones son realizadas bajo la coordinacion del
equipo de profesionales de la Confederacion, contando con
el apoyo de los trabajadores y trabajadoras de las entidades
integradas, buscando en todo momento la mayor eficacia

y calidad en las acciones y canalizando los esfuerzos de

las entidades integrantes para obtener una unica voz, mas
potente, ante la sociedad.

i

Los programas y acciones desarrolladas no se limitan a
los socios de las entidades que conforman IMPULSA
IGUALDAD, sino que estan abiertos a todas las personas
con discapacidad.



Programas y serviclos

Los programas y acciones que desarrolla
IMPULSA IGUALDAD son los siguientes:

51 5.2

Fortalecimiento y Cohesion Asociativa Turismo y Termalismo para Personas
con Discapacidad.

5.3 5.4

Programa de Accesibilidad Universal, Turismo Plataforma TUR4all
y Cultura Inclusiva

5.5 5.6

Asesoria en Accesibilidad Universal y Disefho Area de Autonomia Personal
para Todos y Vida Independiente.



5.1 Fortalecimiento y cohesion asociativa

Apoyamos a nuestras entidades

IMPULSA IGUALDAD ha impulsado en 2023 el fortalecimiento de su Red
Asociativa a traves de la consolidacion de la cohesion de las entidades, el
incremento de la incidencia politica y el empoderamiento y refuerzo de la
dinamica interna y externa de las organizaciones que forman la Confederacion.

02

Solicitud de
proyectos

04

Justificacion

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

O1

Lanzamiento de
convocatoria

03

Seguimiento
durante la
gjecucion

05

Cierre de
proyectos
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LAB IMPULSA 2023 se ha celebrado a través de tres
webinar, sobre diferentes temas de interés y
actualidad y con un espacio sobre buenas practicas de
nuestras entidades. En este encuentro han participado
mas de 90 profesionales en representacion de todas
las federaciones de la red IMPULSA IGUALDAD.

32 Edicion Premios IMPULSA IGUALDAD

IMPULSA IGUALDAD convoca la tercera edicion de los
PREMIOS IMPULSA IGUALDAD con la finalidad de poner en
valor y reconocer el trabajo de las entidades de la (3'\ A RTBAD
Confederacion que han hecho un esfuerzo por desarrollar
proyectos, iniciativas y experiencias a favor de las personas
con discapacidad fisica y organica.

En esta tercera edicion los galardonados han sido los

Entrega
32 edicion Premios
siguientes: IMPULSA IGUALDAD 2023

23 de noviembre de 2023

Webinar Transformacion digital en las ONG
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Premio al proyecto PIL: de Inclusion Sociolaboral para
victimas con discapacidad, presentado por la Asociacion
DIA de Victimas de Accidentes, en la categoria de
Inclusion laboral.

L IMPULSA
IGUALDAD

La inclusidn y la Diversidad en el Programa Erasmus+ 2021-2027

Premio al proyecto Destino Troms®@: Rompiendo
barreras, presentado por GRUP MIFAS, en la categoria de
Turismo inclusivo.

INCLUSION Y DIVERSIDAD 4

EN ERASMUS+ ca

Premio al proyecto Servicio Integral de Asistencia _ ﬁ:
Personal (SIAP ASTURIAS), presentado por IMPULSA S_—

IGUALDAD Principado de Asturias, en la categoria de

Autonomia personal y Vida independiente.

Premio al proyecto Vela, presentado por Fundacion

ASPAYM Castilla y Leon, en la categoria de Mujeres con Premio al proyecto SACAMOS AL ACTIVISTA QUE
discapacidad. LLEVAMOS DENTRO, presentado por la ASSOCIACIO

' CATALANA DE PERSONES AMB MALALTIES
Premio al proyecto INTEGRATE CONMIGO: UN NEUROMUSCULARS (ASEM CATALUNA), en la categoria de
PROYECTO LLENO DE VALORES, presentado por Campana de derechos.

ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD "LA
DECISION",en la categoria de Jovenes con discapacidad.
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Proyectos Europeos

Oficina de Proyectos Europeos

La Oficina de Proyectos Europeos tiene como objetivo
asegurar los derechos y la autonomia de las personas con
discapacidad a traves de su inclusion en todos los
ambitos de su vida mediante el desarrollo de proyectos
europeos en los cuales la persona con discapacidad tiene
un rol activo.

Otro de los objetivos de la oficina de proyectos europeos
es apoyar a sus federaciones a participar en proyectos
europeos de modo que puedan desarrollar programas
innovadores y enriquecedores que influyan de forma
positiva en la sociedad.

Esta oficina de proyectos europeos tiene dos de duracion
y ha participado de manera activa en diferentes
convocatorias europeas.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&

Datos

12 proyectos activos en 2023

10 proyectos presentados en

diferentes convocatorias europeas
(principalmente Erasmus +)

1 proyecto europeo aprobado en la
convocatoria Erasmus +

°* AAC

a a
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Proyectos Europeos




Campus IMPULSA IGUALDAD

Formacion pensada para

todas las personas o AL 10 oo
- A
IMPULSA IGUALDAD apuesta por la formacion como |!_!| ' d=)
v

pilar fundamental para la busqueda de la excelencia
profesional del movimiento asociativo de las personas
con discapacidad fisica y organica. Por ello, la entidad
ofrece un programa de formacion cuyo objetivo es dotar
al equipo humano de las entidades de la Confederacion
de una cualificacion profesional y personal optima para
el desempeno de su labor.

CAMPUS IMPULSA IGUALDAD

IMPULSA IGUALDAD dispone de una Plataforma de
Formacion, dirigida a la formacion y a la mejora profesional
del personal tecnico, voluntario y directivo de sus entidades.
A través de esta plataforma se promueve también, para las
personas con discapacidad, la formacion profesional para el
empleo, la adquisicion de conocimientos y habilidades
transversales y el empoderamiento de las personas.

CConoce Campus IMPULSA IGUALDAD)



https://campus.impulsaigualdad.org/
https://formacion.impulsaigualdad.org/

5.2 Turismo y termalismo para personas con discapacidad

IMPULSA IGUALDAD gestiona un programa anual de viajes de turismo
y termalismo cofinanciado por el IMSERSO del que pueden
beneficiarse las personas con discapacidad.

Los objetivos de los viajes son los siguientes: — ‘ ‘
» Facilitar | |

1 REDUCCION DE LAS

a las personas con discapacidad, fundamentalmente a las personas
gravemente afectadas, la practica de unas actividades de turismo

y de ocio similares al resto de la sociedad, dentro de un ambiente
normalizado y con el apoyo personal que precisan.

DESIGUALDADES

* Promover
la autonomia personal. Evitar el deterioro funcional de las personas
con discapacidad.

» Proporcionar 5 5 5 8
un mayor respiro familiar.

participantes

» Mejorar
el estado general de salud de las personas beneficiarias.
99—

* Fomentar
las relaciones sociales y el desarrollo personal de las personas con
discapacidad a traves de experiencias turisticas.
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Nuestros viajes

Incluyen el transporte adaptado de ida y vuelta, y en algunos casos durante la estancia en K
destino, un seguro basico de accidente para el viajero, monitores de apoyo y alojamiento en
régimen de pension completa en establecimientos hoteleros accesibles.

Los alojamientos y destinos seleccionados tienen que cumplir con unos requisitos Minimos de
accesibilidad.

Por ello, previamente los establecimientos son visitados por tecnicos de IMPULSA IGUALDAD,
que realizan un diagnostico del grado de accesibilidad que presentan.

Deben garantizar el uso y disfrute normalizado de los servicios comunes de la instalacion,
aungue en ocasiones puntuales requieran de ayuda de terceras personas.

Los requisitos que se deben reunir, con caracter general, para ser beneficiario del programa de
turismo y termalismo son los siguientes: tener reconocida una discapacidad igual o superior al 33
%y no haber disfrutado de otro vigje subvencionado por el IMSERSO en la misma convocatoria.

Con la premisa de hacer una seleccion justa y equitativa segun las necesidades que presentan
las personas beneficiarias, se han establecido unos criterios que permiten valorar y baremar a
todos los candidatos en igualdad de condiciones.
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Los criterios sobre los que se prioriza son A pesar de la pandemia, IMPULSA IGUALDAD sigue con
los siguien tes: gran esfuerzo con su programa de viajes, estableciendo

las medidas de seguridad necesarias y siguiendo los
protocolos establecidos para evitar riesgos.

» Mayor grado de discapacidad.
» Necesidad de ayuda de tercera persona.

* Situacion economica, dando prioridad a aquellas personas

CONn Menaores reCursos.

» Lugar de residencia, dando prioridad a las personas que residen Enlos viajes realizacios durante el anoi2023,

en zonas rurales, centros tutelados y residencias. han participado un total de:
Viajeros Personas Monitores
beneficiarias
Acompanantes Turnos de
vacaciones
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Nuestros viajes

Personas beneficiarias:

La media de la edad de todos los viajes realizados durante 2023 es de 59 anos.

Se han realizado 24 turnos,dos con ASPAYM CyL, uno con ASPAYM Leon, uno con
el CAMF de Alcuéscar (Caceres), uno con ASPAYM Asturias y uno con ASPAYM
Granada..

Del total de personas beneficiarias, el el 48% han sido hombres y el 529% mujeres,
lo que refleja una participacion practicamente equitativa en cuestion de genero.

La diferencia la encontramos si se tiene en cuenta el sexo de los acompanantes
ya que se observa una sobrerrepresentacion femenina de estos, un 69% de
mujeres frente a un 31% de varones.

/ \
o) O
48/0 o)
HOMBRES MUJERES
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Nuestros viajes

Hay que destacar que el porcentaje de personas
beneficiarias usuarias de silla de ruedas que vigja
con IMPULSA IGUALDAD es del 40% y mas del 70%,
presentan una discapacidad media del 79%.

Respecto a la distribucion de los usuarios en funcion
del tipo de discapacidad, cabe resaltar la
sobrerrepresentacion existente de aquellos que
tienen una discapacidad fisica (95 %).

Esto se debe al caracter que denota esta entidad, aunque
hay que matizar que no se establecen restricciones

en la admision de personas con discapacidades de otro tipo,
segun se observa en el siguiente cuadro.

N° de personas beneficiarias del programa de vacaciones
por tipo de discapacidad

Discapacidad Fisica

D 325
Discapacidad Visual

- 14
Discapacidad Auditiva

e 2
Discapacidad Intectual

o 1
Discapacidad Mixta

o 1
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Comunidades autonomas

Numero de personas beneficiarias

Durante el ano 2023, han participado un total
de 13 comunidades autonomas.

Andalucia
D

Aragon
]

Asturias
. ]

Comunidad de Madrid

Comunidad Valenciana

Castilla la Mancha

Cantabria

41

02

27

130

16

20

o1

Castilla x Ledn

Cataluna
G

Extremadura
]

Galicia
Pais Vasco

Region de Murcia
(]

09

12

06

05

05
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5.3 Area de accesibilidad universal, turismo y cultura

Las diferentes acciones...

que se implementan en este programa tienen dos destinatarios

directos, los turistas con discapacidad y los profesionales del sector

turistico. INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS
_ DESIGUALDADES

Acciones dirigidas a los turistas con discapacidad: | (
o

Analisis
1 de la accesibilidad de la oferta turistica.

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Divulgacion it
2 de la oferta turistica accesible. H %
3 Respuesta

a consultas directas en materia de turismo accesible,
fundamentalmente referidas a establecimientos o O
destinos accesibles. .
Representacion alumnos formados
4 de los turistas con discapacidad en grupos de trabgjo y
comisiones del sector turistico y en ferias y congresos.
—— 99—

1 ALIANZAS PARA
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5.3 Area de accesibilidad universal, turismo y cultura

Acciones dirigidas a los profesionales del sector turistico — T
y administraciones publicas:

e

11y12 de Diciembre (OR X V|| CONGRESO DE

(g

q Sensbilizacion v 2023 & CERMIS

de la necesidad de destinos turisticos accesibles. ALITONOMICOS

Formacion
2 se desarrollan diferentes cursos y seminarios dirigidos a
los profesionales del sector turistico publico y privado.

Asesoria
3 en materia de accesibilidad y atencion al cliente
en los establecimientos turisticos.

Publicaciones
4 y manuales de accesibilidad aplicada al sector
turistico y cultural.

Investigacion

5 analisis de los habitos turisticos de las personas
con discapacidad y diagnostico de la accesibilidad
de la oferta turistica.



Promocion y sensibilizacion sobre turismo accesible

A lo largo de 2023 se han desarrollado las siguientes acciones en dentro del Programa de
Turismo Accesible:

Accion formativa de Turismo Accesible en contexto Intur (feria turismo interior)

Destino Turistico Inteligente (DTI)
Jornada Cadiz Accesible, accion formativa sobre Turismo Accesible

Accion formativa: “Apuesta Municipal por el Turismo
Accesible - Parte II" Enoturismo accesible, jornada de sensibilizacion

Accion formativa: “Turismo Accesible y atencion al Seminario FP Zayas, jornada de sensibilizacion

turista con discapacidad" o o
SINET Macedonia, jornada de sensibilizacion

Eco Encuentro Viajes el Corte Inglés,

jornadas de sensibilizacion. UCV turismo inclusivo

Expo Accesible (feria virtual) URJC Jornadas del turismo

Taller sobre accesibilidad “Ponte en mi lugar”, Bootcamp Benidorm

celebracion del dia de los museos (El poder de los
museos). Museo de Historia de Madrid. Fundacion
Grupo Triangle, PREDIF y el Ayuntamiento de Madrid

Desarrollo plan accesibilidad DTl Murcia, sensibilizacion
Congreso Mallorca Accesible

Fine (feria internacional de enoturismo) Congreso Mundial de Turismo de ISTO Azores

Turismo digital, encuentro de sensibilizacion Jornada TUR4all en Bogota (Colombia)
organizado por W3rtice
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Promocion y sensibilizacion sobre turismo accesible

» Charla turismo accesible del futuro
» "Encuentro de Directores/as de Albergues Juveniles
* Red Espanola de Albergues Juveniles -REAJ"

» XIV Edicion UT- Visit Valencia: La accesibilidad universal
en empresas y destinos turisticos. Un reto europeo

» Jornada de formacion de senderismo accesible, Espacio
Natural de LAvaiol, Taller “PONTE EN MI LUGAR"

» Jornada de Turismo Accesible en el Interior organizada
por GVA Turismo

e Fitur

Mas de 2.000 profesionales

e interesados en los encuentros,
jornadas y actos de promocion
y sensibilizacion.

Miguel Carrasco participé en
Expo+Accesible 2023, en la mesa
"Accesibilidad, la gran apuesta de la

industria turistica"

(=]
& predif (T‘;L TUR4all

PREDIF y la FMT presentan
la guia Mallorca Accesible
en Londres

(-]
'F Fundacié Mallorca Turisme fj’ predif é%\_ TUR4all
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Fitur 2023

Nuestro stand en FITUR

e

L IMPULSA
_ IGUALDAD

(] ' &
Tunctn VTORLEL




Nuestra formacion

Formacion sobre turismo accesible ‘ ‘

Nuestros cursos estan dirigidos a particulares interesados
(arquitectos, ingenieros, administracion publica,
. g > IMPULSA IGUALDAD desarrolla !

estudiantes..), colegios profesionales, asociaciones > the : _
empresariales y empresas de Espana o Latinoameérica, formacion especializada, impartida

que estén trabajando o comiencen a trabajar el tema por nuestro equipo de técnicos,

de la accesibilidad universal y diseno para todos o el turismo expertos y colaboradores, con el
accesible. Los cursos de formacion pueden realizarse objetivo de desarrollar el talento de
en la modalidad presencial u online a traves del aula virtual. las personas y mejorar la formacion

‘ profesional de las mismas.
Las acciones llevadas a cabo en el ’

9 —
programa de formacion durante 2023
son las siguientes: g r rF T

» Actualizacion y mantenimiento del Aula Virtual.

» Programa de formacion presencial en “Turismo accesible
y atencion al ciente con necesidades de accesibilidad”.




Nuestra formacion

IMPULSA IGUALDAD ofrece desde 2013 sus modulos de formacion, a traves de la plataforma de formacion online.

Los objetivos de este programa de formacion online son dar a conocer:

01. El concepto de turismo accesible,
estrategias y buenas practicas

de implementacion en Espana, Europa
y Otros paises.

\  04. Las nhormas técnicas espanolas e internacionales
relacionadas con la accesibilidad y el turismo.

\ 05. Las condiciones de accesibilidad
que deben tener los establecimientos turisticos.

02. Las necesidades de las personas con
discapacidad y con otras necesidades

de accesibilidad a la hora de participar en
actividades de ocio y de turismo.

03. Pautas de atencion al cliente con
discapacidad y con necesidades de
accesibilidad en cada uno de los tipos de
servicios turisticos.

\  06. La organizacion de eventos
ludicos vy visitas guiadas accesibles.




Programa de formacion en turismo accesible

Teniendo en cuenta nuestra amplia experiencia en el
ambito del turismo accesible, IMPULSA IGUALDAD ofrece
este programa de formacion dirigido al sector turistico,
especialmente a los futuros profesionales.

El objetivo es contribuir a la normalizacion del ocio y del
turismo para las personas con discapacidad a traves de la
formacion de los estudiantes de las titulaciones de turismo u
otras carreras relacionadas, y de los profesionales del sector
turistico.

Asimismo, busca perfeccionar la atencion ofrecida a las
personas con discapacidad en los establecimientos y
destinos turisticos, asi como ofrecer herramientas para
autodiagnosticar la accesibilidad de los establecimientos,
gestionar su mantenimiento y poner en marcha actuaciones
de mejora.

A lo largo del ano 2023 se ha incluido
formacion en varios proyectos
relacionados con el “Turismo Accesible
y Atencion al cliente con necesidades
de accesibilidad

La formacion de IMPULSA IGUALDAD consta de 5
modulos con los que el alumno puede especializarse:

1 Turismo accesible: concepto y estrategia.

2 Normativa de accesibilidad obligatoria.

Atencion al cliente con necesidades
3 de accesibilidad en alojamientos, restaurantes
y oficinas de turismo.

Practicas de accesibilidad
4 para establecimientos turisticos.

Organizacion de eventos
5 y visitas guiadas accesibles.
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El perfil de los destinatarios

@) 1. Alumnos
‘ de las titulaciones de turismo
u otras carreras relacionadas,
\ ) de distintos cursos.
r N ]
|o| Profesionales
— del sector turistico de las
O 0O .. . -
D administraciones publicas
\ ) locales.
e \ .
Profesionales
f— /O\ de las empresas turisticas
locales.




Proyectos de Turismo Accesible Desarrollados

1. Proyecto plazas PMR Ayuntamiento de Madrid

Descripcion: * Generar documentos tecnicos detallados que sirvan como referencia
Elaboracion de documentos tecnicos de analisis de adaptacion a la para la planificacion, diseno y ejecucion de intervenciones de
normativa de accesibilidad universal de plazas de estacionamiento adaptacion y adecuacion de las plazas de estacionamiento reservado
reservado para personas con movilidad reducida en la ciudad de en la Ciudad de Madrid, asegurando su conformidad con la hormativa
Madrid. de accesibilidad universal.
Objetivos: * Promover la sensibilizacion y concienciacion sobre la importancia de

e Evaluar el cumplimiento actual de la normativa de accesibilidad garantizar la accesibilidad en el entorno urbano para todas las personas,
universal en las plazas de estacionamiento reservadas para personas en particular para aquellas con movilidad reducida, contribuyendo asi a
con movilidad reducida en la Ciudad de Madrid, identificando areas de una mayor inclusion y calidad de vida en la ciudad.
mejora y garantizando su adecuacion a las necesidades reales de los
usuarios. * Establecer un marco de colaboracion activa entre las entidades

involucradas en la gestion y mantenimiento de las infraestructuras de

* Realizar un analisis tecnico exhaustivo de las caracteristicas fisicas, de estacionamiento reservado, con el fin de coordinar esfuerzos y recursos
senalizacion y de acceso a las plazas de estacionamiento reservadas, para la implementacion efectiva de las medidas propuestas.
considerando las directrices y requisitos establecidos en la normativa
vigente. » Facilitar la participacion y retroalimentacion de las personas con

movilidad reducida y de las organizaciones representativas en el

* |dentificar y documentar las deficiencias existentes en la infraestructura proceso de analisis y elaboracion de los documentos tecnicos,
de estacionamiento reservado, asi como proponer soluciones practicas asegurando que sus necesidades y perspectivas sean tenidas en
y viables para su correccion y mejora, con el fin de garantizar la cuenta en todo momento.

accesibilidad y seguridad de las personas con movilidad reducida.
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Proyectos de Turismo Accesible Desarrollados

* Contribuir al desarrollo de politicas y estrategias urbanas
inclusivas en la Ciudad de Madrid, promoviendo la accesibilidad
universal como un elemento fundamental para la construccion
de una ciudad mas equitativa, sostenible y habitable para todos
sus ciudadanos.

Entidades

L IMPULSA  w=am
IGUALDAD 0 CoEEsa

Contacto
Miguel Carrasco Hernandez
mcarrasco@impulsaigualdad.org

913 715 294

2. Proyecto festivales accesibles

Descripcion

Desde TUR4all defendemos que el turismo es un derecho al que
deben tener acceso todas las personas, con independencia de si
tienen o no discapacidad o necesidades de accesibilidad. Por ello,
hemos presentamos este 2023 el primer Anuario de Festivales
Accesibles, elaborado junto a la Fundacion MusicForAll, con el apoyo
de Fundacion Once/Inserta.

A/:;__;& o "* Jz-v‘é o ﬁ‘é F ;}‘_g a5 ’.‘;& A"&
%'\ % %\ 3 " {-&"3

@D suce i".:._:l predif

. 2

Anuario de
festivales accesibles

2023



mcarrasco@impulsaigualdad.org

Proyectos de Turismo Accesible Desarrollados

Objetivos

La presente guia parte de una serie de necesidades y demandas
sociales que animan a tomar conciencia del nivel de
responsabilidad y compromiso social que tienen los promotores y
organismos colaboradores de los grandes eventos musicales.

En este documento se reflejan una serie de directrices,
orientaciones, principios, normativas, propuestas de mejora 'y
proyectos de buenas practicas, que facilitaran el cumplimiento de
los grandes objetivos que garantizan una oferta de musica en vivo
accesible, diversa e inclusiva.

Ademas, ofrece informacion sobre las condiciones de accesibilidad,

productos de apoyo y otros datos relevantes de festivales de
musica accesibles celebrados en Espana durante el ano 2023,

Entidades
L IMPULSA E - »
C IAUALDAD (et TURdal once. @
Contacto

Miguel Carrasco Hernandez
mcarrasco@impulsaigualdad.org

013 715 204

3. Proyecto enoturismo accesible con Setur

Descripcion

IMPULSA IGUALDAD, a traves del programa de “Turismo
Accesible e Inclusivo para Todas las Personas’, trabajamos en la
sensibilizacion, formacion, asesoria e investigacion sobre la
accesibilidad en el turismo y el ocio, en colaboracion con
entidades publicas, fundaciones y empresas privadas del turismo.

En esta ocasion, desde la entidad se ha trabajado, en el marco del
convenio firmado con la Secretaria de Estado de Turismo, ACEVIN
y Rutas del vino de Espana para la elaboracion de una “Guia de
Buenas Practicas de Enoturismo Accesible en las Rutas del Vino
de Espana’.

Adicionalmente y bajo este mismo convenio hemos trabajado en
la redaccion de un "Manual para la mejora de Accesibilidad
Universal en el entorno de las bodegas y rutas del vino'. Este
manual quedara a disposicion de los agentes gestores de dichos
establecimientos y servicios para su consulta.

Ambas publicaciones estaran disponibles en la plataforma TUR4all
y las experiencias enoturisticas accesibles destacadas podran ser
reservadas a traves de la agencia de vigjes especializada TUR4all
Travel.


mcarrasco@impulsaigualdad.org

Proyectos de Turismo Accesible Desarrollados

Objetivos

El objetivo principal de la de Guia de Buenas Practicas de Por otro lado, el "Manual para la mejora de la accesibilidad
Enoturismo Accesible en las Rutas del Vino de Espafia’ es universal en el enoturismo” es un manual practico, en el
poner en valor el trabajo que los recursos turisticos que que se recopila la normativa y los estandares de
conforman las Rutas del Vino de Espana realizan para el accesibilidad nacionales e internacionales relacionados
desarrollo del enoturismo accesible. con la accesibilidad en el ambito del turismo y adaptadas

al contexto de las bodegas y rutas del vino. Esto incluye
pautas de accesibilidad arquitectonica, de servicios, de
informacion y comunicacion, y de atencion al cliente. Con
esta publicacion se ha pretendido aconsejar a las
empresas asociadas a la ruta como dar los primeros pasos
mejorar la accesibilidad universal, la informaciony la
atencion al cliente con necesidades de accesibilidad en
sus establecimientos.

Guia de Buenas Practicas de
Enoturismo Accesible en las
Rutas del Vino de Espana

Manual para la mejora de la
Accesibilidad Universal
En el ambito del Enoturismo

Entidades

B e 9 ~RUT 222 ACEVIN
el e * _AVE ) B8 psociacidn Espahola
s \ espa na ] f_‘(:CI:\.:-dﬁ[!‘"'-:ﬂ'lﬂ'l: Vina

™ O
L IMPULSA
IGGUALDAD éq.a';l TUR4all

Contacto
Miguel Carrasco Hernandez
mcarrasco@impulsaigualdad.org

013 715 204


mcarrasco@impulsaigualdad.org

Proyectos de Turismo Accesible Desarrollados

4.Proyecto Comunitat Valenciana 2023

Descripcion

Realizacion de acciones de promocion y desarrollo del turismo
accesible dentro de las contempladas en el Programa de
Turismo Accesible de la Comunitat Valenciana 2021-2025.

Objetivos o Mg ' 4 R
* ACCION 1. Promocion de la oferta turistica accesible a través de " lickoi ookl yoaseriis.

un fam trip por las tres provincias poniendo en valor los trabajos e e

desarrollados anos anteriores (guias y manuales) —

) ,'::, predif é}; —

» ACCION 2. Sensibilizacion para la creacion y promocion de

producto turistico accesible a las empresas del sector a traves

de una accion sensibilizadora sobre las necesidades para el

desarrollo de recursos turisticos accesibles abiertas a todos los Entidades

profesionales. (TUR4allDay) ) o _

T IGUALDAD (Gl Tumdan  SEEEE rumswe

» ACCION 3. ACCION 3. Promocion en TUR4all y entrega de
insignia de turismo accesible a los recursos que cumplen los
requisitos minimos de accesibilidad diagnosticados y empresas
de experiencias turisticas que trabajen el turismo accesible. Contacto

Miguel Carrasco Hernandez
mcarrasco@impulsaigualdad.org

9013 715 204


mcarrasco@impulsaigualdad.org
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Proyectos de Turismo Accesible Desarrollados

5. Proyecto Alemania accesible 2023

Descripcion

Promocion de Alemania como destino turistico accesible.
En colaboracion con la Oficina Nacional de Turismo de
Alemania para fomentar el turismo inclusivo en el destino.
Redescubrimos Alemania, como pais firmemente
comprometido con la accesibidad en todos los ambitos.

Viajamos al pais germano para comprobar de primera mano
como trabajan la accesibilidad en algunas de las ciudades y
rincones mas bellos de su corazon verde: la region de Turingia.

Objetivos
El objetivo de esta campana es dar a conocer Alemania como
destino turistico accesible en Espana, a traves de seis acciones
concretas:

* Mediante una experiencia de turismo real, realizando un viaje
grupal con vigjeros con necesidades de accesibilidad (destino
por definir)

* Vigje de prospeccion para conocer el destino y realizar el
trabajo de campo consistente en el analisis de los recursos (por
definir cantidad y tipo)

Participantes:

Una persona con discapacidad y su acompanante,
fotografo y un técnico de PREDIF para el analisis de
los recursos e inclusion en TUR4all

ég‘l. TUR4all

Organizacion de un evento institucional promocional.
(A traves de una webinar accesible / de manera
presencial en Madrid emitido en streaming).

Promocion de Alemania como
destino turistico accesible
BORRADOR DE PROPUESTA DE FREDIF

La campana de promocion a traves los canales
digitales de promocion de PREDIF, y de su plataforma
de Turismo Accesible TUR4all, también de medios T
offline (notas de prensa)

 da mpotic dé 2003

Alemania 7%

Inclusion de Alemania como destino accesible en la plataforma TUR4all. Se
propone la creacion de una base de datos de recursos turisticos accesibles del
destino (https.//www turgalles/destinations) y la creacion de experiencias
accesibles (https./ /www turg4alles/experiences) que puedan ser
comercializadas por agencias de viajes de Espana y Alemania.

Entidades Contacto
Miguel Carrasco Hernandez

+ IMPULSA P . N |carrasco@i| I lpulsai ualdad.or
L| Alemania 7 % g g
IGUALDAD TUR4all ( 913 715 294

Destino turistico |



Proyectos de Turismo Accesible Desarrollados

6. ProyeCto Murcia accesible e Recopilar informacion detallada sobre las necesidades especificas de
o _ diferentes tipos de discapacidades para garantizar una experiencia turistica
escripcion inclusiva y equitativa.

Convenio de colaboracion suscrito entre la Consejeria de
Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia y el Comite Espanol de
Representantes de Personas con Discapacidad de la Region de
Murcia (CERMI Region de Murcia) para la elaboracion de un
estudio sobre la accesibilidad de los recursos turisticos de la
Region de Murcia,

* Proponer medidas concretas y viables para la adaptacion y mejora de la
infraestructura turistica, asi como de los servicios y recursos disponibles, con el
objetivo de garantizar la plena accesibilidad a todos los visitantes.

o Fomentar la sensibilizacion y concienciacion tanto en el sector turistico como
en la sociedad en general sobre la importancia de la accesibilidad universal y
la inclusion de las personas con discapacidad en todas las facetas del turismo.

Regidon de Murcia

B o Establecer un marco de colaboracion activa entre las entidades implicadas
para la implementacion efectiva de las recomendaciones y acciones
propuestas en el estudio. Contribuir a posicionar a la Region de Murcia como
un destino turistico ejemplar en materia de accesibilidad, promoviendo la
diversidad y la igualdad de oportunidades para todos los visitantes.

Objetivos
En colaboracion con las entidades de la discapacidad de la
Region de Murcialos objetivos serian:

* Evaluar el etado actual de la accesibilidad de los recursos
turisticos en la Region de Murcia, identificando areas de mejora
y potenciacion de la inclusion.

e Generar datos y analisis que sirvan como base para futuras politicas y
estrategias de desarrollo turistico inclusivo en la region, asi como para la
elaboracion de planes de accion a largo plazo.

e Realizar un analisis exhaustivo de las barreras fisicas,

sensoriales y de comunicacion que enfrentan las personas con Entidades Contacto
discapacidad al acceder a los distintos destinos turisticos de la Miguel Carrasco Hernandez
region. L IMPULSA i mcarrasco@impulsaigualdad.org

IGUALDAD &&‘L TUR4all 913 715 294



Proyectos de Turismo Accesible Desarrollados

7. Proyecto curso accesibilidad Palma Llegar a este objetivo contribuye a la igualdad de
oportunidades para todas las personas, que incluye a aquellas

Descripcion con alguna discapacidad, pero tambien otros colectivos como

Acciones de formacion sobre Accesibilidad Universal en el personas mayores, familias con hijos pequenos y personas con

Turismo. dificultades transitorias.

Estas acciones formativas se desarrollaron dentro del Plan de £* ) Matlorca

Dinamizacion del turismo accesible en Mallorca 2021/23. o
La Fundacion Mallorca Turisme (FMT), consciente de la oo BB
importancia de ofrecer una oferta turistica abierta a todos, pone e
en marcha diversas iniciativas en el Plan de dinamizacion del

Turismo Accesible en Mallorca con la finalidad de alcanzar ese
objetivo. Objetivos

Esta accion formativa se ha disenado a traves de la elaboracion
Una de estas acciones comprende la presente formacion que de 6 cursos en materia de turismo accesible y atencion al
imparte la FMT a través de la entidad IMPULSA IGUALDAD y cliente con necesidades de accesibilidad, junto con ostros
PREDIF IB. Ambas entidades comparten su experiencia en el aspectos necesarios para desarrollar, ofrecer y atender a todas
sector y con esta accién formativa pretende ayudar a las personas de manera inclusiva.
comprender que para llegar a todos los clientes se deben
contemplar medidas que posibiliten el acceso, utilizacion y Objetivos generales:
disfrute de las infraestructuras, productos, entornos y servicios
turisticos de forma normalizada, autdnomay segura. * Daraconocer las ventajas economicas y sociales que el

Turismo Accesible ofrece al sector.
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e Poner en valor las necesidades que se deben cubrir para * Orientar sobre pautas de comportamiento que deben seguir los
conseguir la plena integracion de las personas con profesionales del sector turistico a la hora de ofrecer sus
discapacidad en el uso y disfrute de las infraestructuras y servicios a un turista con discapacidad.
servicios turisticos.

e Dar a conocer los sistemas de gestion de la accesibilidad que

* Sensibilizar, informar y formar a los profesionales del sector existen en el mercado, aplicables a establecimientos y destinos

turistico para mejorar la atencion a las personas con turisticos.

discapacidad, ofreciéndoles herramientas para que puedan
gestionar y mejorar la accesibilidad de los recursos,
equipamientos y servicios turisticos tanto en los

establecimientos como en el destino. Entidades
* Ofrecer herramientas para que los asistentes sepan auto- L I[MPULLS[?A 5 ;* Mallorca 'l' Fundacié Mallorca Turisme
diagnosticar la accesibilidad de sus establecimientos y destinos UA gy Euinart

con el fin de ofrecer a los turistas o visitantes una informacion
objetiva y veraz. Tambien adquirir los conocimientos para la

mejora de la accesibilidad en sus instalaciones y servicios. Contacto
Miguel Carrasco Hernandez
e Desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades que faciliten mcarrasco@impulsaigualdad.org

la acogida de las personas con discapacidad en el destino. 013 715 294



Memoria Impulsa Igualdad 2023 | Hacemos posible el cambio

Proyectos de Turismo Accesible Desarrollados

8. Proyecto Benidorm accesible

Descripcion

Enmarcado en el Plan Estrategico de Turismo Accesible y en
colaboracion con el Ayuntamiento de Benidorm, IMPULSA
IGUALDAD hemos llevado a cabo la evaluacion de la
accesibilidad en los transportes del destino.

La ciudad de Benidorm, a la vanguardia en esta iniciativa, ha
apostado por un estudio exhaustivo para mejorar la
accesibilidad en sus transportes a traves de un focus group con
agentes del sector transporte y auditorias a la flota.

Ademas, con motivo de esta colaboracion se ha llevado a cabo
una segunda actuacion de incrementacion de numero de
recursos auditados en destino y su registro en nuestra
plataforma de promocion turistica accesible, TUR4all.

Objetivos

Plan de desarollo del transporte turistico accesible en
Bendiorm: Hemos potenciado la experiencia del turista desde
la base: los transportes. Son el nexo vital en la cadena de valor
del turismo y analizar su accesibilidad es la clave para atraer y
retener a los visitantes.

Que los transportes de un destino reunan
condiciones de accesibilidad asegura que todos
los turistas puedan disfrutar de cada uno de los
eslabones de su vigje (hotel, restauracion,
excursiones y actividades, etc) sin encontrarse
impedimentos que produzcan insatisfaccion en su
experiencia turistica.

Plan de desarrollo del
transporte turistico accesible

de Benidorm

Entidades

+ IMPULSA P ajuntament %" benidorm . W,
IGUALDAD é%“ TUR4all Concejalia de Turismo Benklorm oCalidad Turistica

Contacto

Miguel Carrasco Hernandez
mcarrasco@impulsaigualdad.org

013 715 204
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9. Proyecto Port Hotel Alicante

Descripcion

IMPULSA IGUALDAD presentamos la propuesta tecnica para
realizar un diagnostico de accesibilidad del establecimiento
turistico para evaluar las condiciones de accesibilidad y
publicarse en la Plataforma de Turismo Accesible TUR4all, y la
posibilidad de activacion en su ficha del boton reserva,

La propuesta fue aceptada y realizamos el trabajo.

Objetivos

Realizacion del trabajo de campo. Los tecnicos de IMPULSA
IGUALDAD realizaron presencialmente el diagnostico de
accesibilidad del recurso turistico.

Redaccion de informe técnico de accesibilidad:;

o Informes de accesibilidad: Es un informe descriptivo de las
condiciones de accesibilidad de las instalaciones y servicios del
recurso turistico y esta dirigido a los turistas. Es el que se
publicara en la Plataforma TUR4all, con el distintivo TUR4all
siempre que el recurso turistico cumpla con los criterios
minimos de accesibilidad establecidos por PREDIF.

* Informe de diagnostico y recomendaciones: Esta dirigido

a los gestores de los recursos turisticos, identifica las o
é%[ TUR4all

carencias de accesibilidad detectadas para cada tipo de
discapacidad (fisica, visual, auditiva o intelectual) en el
analisis in situ y ofrece propuestas para solucionarlas.
Este tipo de informe solo se redactara para aquellos
establecimientos que no cumplan los criterios minimos
de accesibilidad establecidos por IMPULSA IGUALDAD.

Propuesta TUR4all Port
Elc_he =

PRESENTADA POR IMPULSA IGUALDAD

Publicacion y actualizacion del establecimiento dado que
cumplia con los requisitos minimos de accesibilidad en la
Plataforma TUR4all y activacion del boton RESERVA para
la realizacion de reservas directas desde la web del

establecimiento
Entidades

5 II%I_L%ED éL;I TUR4all
Contacto

Miguel Carrasco Hernandez
mcarrasco@impulsaigualdad.org

013 715 294
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10. Proyecto PETA Estepona

Descripcion Objetivos
El Plan Estrategico de Turismo Accesible de Estepona * Analizar en profundidad el destino Estepona para la
pretende crear una hoja de ruta o mapa de actuaciones que le identificacion de oportunidades concretas en materia
permita hacer un diagnostico de la situacion actual y poner en de accesibilidad que mejoren su competitividad y e e
marcha una estrategia para consolidarse como un destino sostenibilidad turistica.
inclusivo, accesible y socialmente responsable, garantizando la
igualdad de oportunidades para todas las personas. » Realizar el diagnostico de accesibilidad de la oferta
turistica del municipio y los servicios complementarios
Con la realizacion de este trabajo se persigue conseguir la para ofrecer recomendaciones de mejora e incluir los
puesta en valor y efectiva promocion de la accesibilidad de los mas accesibles en las experiencias de turismo
recursos turisticos de la ciudad, mejorando asi su inclusivo que se disenaran.
posicionamiento en el mercado como destino turistico
accesible y dotando de mejor calidad a los servicios y recursos » Disenar un Plan de Accion concreto gque incluya todas
turisticos de Estepona. aquellas iniciativas que permitan al destino y a sus
empresas turisticas consolidarse como destino
Ademas, permitira crear herramientas que faciliten a los accesible.
profesionales del sector turistico, publico y privado, mejorar y
ge;tipnar la accesibilidad en sus establecimientos y destinos Entidades Contacto
tunisticos. . Miguel Carrasco Hernandez
L IMPULSA mcarrasco@impulsaigualdad.org
IGUALDAD é%l. TUR4all 913 715 204

: \ /s @
—=J\& :c.?:f‘—o...- A Ayuntamiento
‘e { = de Estepona
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11. Proyecto formacion intur Andalucia * Poner en valor las hecesidades que se deben cubrir para

conseguir la plena integracion de las personas con discapacidad
Descripcion en el uso y disfrute de las infraestructuras y servicios turisticos.
Accion formativa en Turismo Accesible y Atencion al cliente
con necesidades de accesibidad. * Ofrecer herramientas para que los asistentes sepan auto-

diagnosticar la accesibilidad de sus establecimientos y destinos T o s
Impartida por IMPULSA IGUALDAD tras la aceptacion por parte con el fin de ofrecer a los turistas o visitantes una informacion
de la Junta de Andalucia, desde el departamgnto de Recursos objetiva y veraz. También adquirir los conocimientos para la m
Humanos de INTURJOVEN. Programa formativo de mejora de la accesibilidad en sus instalaciones y servicios. ugforen

Teleformacion elaborada para el curso de Turismo Accesible y
Atencion al cliente con necesidades de accesibilidad.

* Desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades que faciliten e
la acogida de las personas con discapacidad en el destino. S
Orientar sobre pautas de comportamiento que deben seguir los
profesionales del sector turistico a la hora de ofrecer sus
servicios a un turista con discapacidad.

Los alumnos fueron matriculados a traves de la solicitud por
parte del departamento de recursos humanos de Inturjoven.

Objetivos
e Sensibilizar, informar y formar a los profesionales del sector . g -
turistico para mejorar la atencion a las personas con * Dar a conocer los sistemas de gestion de la accesibilidad que
discapacidad, ofreciéndoles herramientas para que puedan existen en el mercado, aplicables a establecimientos y destinos
gestionar y mejorar la accesibilidad de los recursos, turisticos.
equipamientos y servicios turisticos tanto en los _
establecimientos como en el destino. Entidades Contacto ,
. IMPULSA o Miguel Carrasco Hernandez
IGUALDAD é"@l TUR4all mcarrasco@impulsaigualdad.org

* Dar a conocer las ventajas economicas y sociales que el

Turismo Accesible ofrece al sector. 013 715 294

i ntugu\r&n
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12. Proyecto Espai Xokolata

Descripcion e Informe de diagnostico y recomendaciones. Esta dirigido a

IMPULSA IGUALDAD presentamos la propuesta tecnica para los gestores de los recursos turisticos, identifica las

realizar un diagnostico de accesibilidad del establecimiento carencias de accesibilidad detectadas para cada tipo de

turistico para evaluar las condiciones de accesibilidad y discapacidad (fisica, visual, auditiva o intelectual) en el

publicarse en la Plataforma de Turismo Accesible TUR4all, y la analisis in situ y ofrece propuestas para solucionarlas. Este & predif

posibilidad de activacion en su ficha del boton reserva, tipo de informe solo se redactara para aquellos
establecimientos que no cumplan los criterios minimos de

La propuesta fue aceptada y realizamos el trabajo. accesibilidad establecidos por IMPULSA IGUALDAD.

Ademas, fue impartido un curso de formacion en turismo Publicacion y actualizacion del establecimiento dado que

accesible y atencion a clientes con discapacidad y otras cumplia con los requisitos minimos de accesibilidad en la - =

necesidades de accesibilidad. Plataforma TUR4all y activacion del boton RESERVA parala =~ =77 7=
realizacion de reservas directas desde la web del

Objetivos establecimiento.

Realizacion del trabajo de campo. Los técnicos de IMPULSA

IGUALDAD realizaron presencialmente el diagnostico de Accion formativa para los empleados con el objetivo de

accesibilidad del recurso turistico. avanzar en la sensibilizacion de la atencion a las personas

Redaccion de informe tecnico de accesibilidad: con necesidades de accesibilidad.

* Informes de accesibilidad: Es un informe descriptivo de las

condiciones de accesibilidad de las instalaciones y servicios del Entidades Contacto
recurso turistico y esta dirigido a los turistas. Es el que se Miguel Carrasco Hernandez
publicara en la Plataforma TUR4all, con el distintivo TUR4all L IMPULSA i mcarrasco@impulsaigualdad.org

siempre que el recurso turistico cumpla con los criterios IGUALDAD &&1 TURAall

minimos de accesibilidad establecidos por PREDIF.

913 715294
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13. Proyecto PETA Santa Susanna

Descripcion o Analisis de la situacion actual del destino para la identificacion
Proyecto desarrollado por IMPULSA IGUALDAD a peticion de de las condiciones de accesibilidad de los recursos turisticos.
la Oficina Tecnica de Turisme (Gerencia de Serveis de Turisme)

o Reflexion estrategica participativa con representantes del

Con la realizacion de este trabajo se persigue conseguir la Ayuntamiento, el sector empresarial turistico, el movimiento
puesta en valor y efectiva promocion de la accesibilidad de los asociativo que representa a las personas con discapacidad de
recursos turisticos de la ciudad, mejorando asi su la ciudad y otras organizaciones civiles.
posicionamiento en el mercado como destino turistico
accesible y dotando de mejor calidad a los servicios y recursos o Diagnostico, con el fin de identificar las principales debilidades,
turisticos de Santa Susanna. amenazas, fortalezas y oportunidades mediante la herramienta o
DAFO que facilita el analisis para la toma de decisiones. RECCIIIND
Ademas, permitira crear herramientas que faciliten a los Samion ¥
profesionales del sector turistico, publico y privado, mejorar y o Definicion de objetivos y lineas estrategicas a partir de los
gestionar la accesibilidad en sus establecimientos y destinos resultados obtenidos durante las fases anteriores.
turisticos.
o Redaccion del Plan Operativo con actuaciones especificas
Objetivos orientadas a facilitar, apoyar y contribuir a la mejora de la
El principal objetivo del presente Plan Estrategico de accesibilidad en el destino, estableciendo unas prioridades y
Accesibilidad Turistica de Santa Susanna es poner en marcha definiendo una planificacion temporal.

una estrategia para consolidarse como un destino inclusivo, _

accesible y socialmente responsable, garantizando la igualdad Entidades Contacto ,

de oportunidades para todas las personas. L IMPULSA rf_L Miguel Carrasco Hernandez
Para la elaboracion del Plan se ha seguido los siguientes HAUALDAD g TR mcarrasco@impulsaigualdad.org

ObJetIVOS Darcelong Digutacis 3 [ re—— 913 715 294

&3 T iy Aarc
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14. Validacion eje de accesibilidad DTI

Descripcion Entidades
Prestacion de servicios de apoyo en la consultoria y auditoria .
' ibili ' ' Hsti + IMPULSA
en materia de accesibilidad en los trabajos de diagnostico y ¥ T ‘:&q i SEGDTUR

plan de accion de destino turistico inteligente.

D‘ REd DT' % Contacto

Miguel Carrasco Hernandez
mcarrasco@impulsaigualdad.org
013 715 204

Objetivos

El objetivo del proyecto comprende la prestacion de servicios

de apoyo en consultoria y auditoria en materia de accesibilidad

en el marco de los proyectos de los Destinos Turisticos

Inteligentes que lidera SEGITTUR y, en concreto, en el diseno,

desarrollo, evaluacion y realizacion del gje de accesibilidad de

los informes de diagnostico y plan de accion de un maximo de

veinticinco destinos en territorio nacional. Los efectivos

Servicios a prestar seran a requerimiento expreso de

SEGITTUR en la extension, duracion y alcance que a tal efecto

se establezca



Memoria Impulsa Igualdad 2023 | Hacemos posible el cambio

Proyectos de Turismo Accesible Desarrollados

15. Proyecto curso inteligencia turistica

Descripcion
o | " WEBINAR
Webinar "Resuelve las actuaciones de tu PSTD "RESUELVE LAS ACTUACIONES DE
TU PSTD - EJE 4"

Presentacion de acciones para el desarrollo de las actuaciones e R A S
desarrolladas en los gjes para la estrategia de sostenibilidad POMENTE: LUZ MARINA GIL
turistica en destino dentro del Plan de recuperaciony FECHA: 08/07/2023
transformacion y Resiliencia.

Objetivos
Exposicion de beneficios y ventajas obtenidas a la hora de

trabajar en estas actuaciones ademas de la eiemplificacion de Entidades
roductos, practicas y acciones concretas llevadas a cabo con . o
Proauictos, p ye w IMPULSA 15 =Y)La Tienda
relacion a estas actuaciones. IGUALDAD gt TUR4all FTS ) o mteagenci rurtica
*
Aprovechando nuestra experiencia como referentes en
accesibilidad turistica ofreciendo nuestros servicios turisticos Contacto
accesibles como cobertura a las actuaciones planteadas Miguel Carrasco Hernandez
dentro de los cuatro ejes de los objetivos del PRTR (Plan de mcarrasco@impulsaigualdad.org

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia). 013 715 294
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16. Proyecto validacion turismo Manresa

Descripcion Objetivos

Realizacion de Asesoria en accesibilidad universal y validacion Para este proyecto, IMPULSA IGUALDAD ofrece un servicio de
tecnica. asesoria en accesibilidad a los gestores de los recursos turisticos
A la finalizacion de los trabajos, IMPULSA IGUALDAD hace que estan realizando adaptaciones en sus instalaciones. Se
entrega al Departamento de Turismo del Ayuntamiento de realizo por medio de visitas, consultas telefonicas o por medio
Manresa los siguientes documentos y contenidos en formatos de correo electronico.

digitales: Informes de validacion de accesibilidad de los
recursos turisticos donde se estan realizando las obras de

mejora. Entidades
+ IMPULSA P
P ¥ IC‘IULALSDAD ‘;{'&‘L TUR4all @Hﬁrani.} @Hmun_-..

é‘;\. TUR4all

Contacto
Miguel Carrasco Hernandez
mcarrasco@impulsaigualdad.org

913 715 294

PROPUESTA TECNICA DE
VALIDACION MANRESA
ACCESIBLE

14 oeE PRCE D
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17. Proyecto formacion Manresa

Descripcion * Ofrecer herramientas para que los asistentes sepan auto-

Accion formativa en Turismo Accesible y Atencion al cliente diagnosticar la accesibilidad de sus establecimientos y

con necesidades de accesibilidad dirigido a profesionales del destinos con el fin de ofrecer a los turistas o visitantes una

sector turistico de las administraciones publicas locales y informacion objetiva y veraz. Tambien adquirir los

profesionales de las empresas turisticas locales y estudiantes conocimientos para la mejora de la accesibilidad en sus

de turismo. instalaciones y servicios. T
Objetivos . Desarrqllar conocimientos, actitudes y habilidades que faciliten “5

* Sensibilizar, informar y formar a los profesionales del sector la acogida de las personas con discapacidad en el destino. .
turistico para mejorar la atencion a las personas con | , _ .
discapacidad, ofreciéndoles herramientas para que puedan e Orientar spbre pautas de complor.tamlento que deben seguir s
gestionar y mejorar la accesibilidad de los recursos, los profesionales del sector turistico a la hora de ofrecer sus e

equipamientos y servicios turisticos tanto en los Servicios a un turista con discapacidad.

establecimientos como en el destino. . L .
e Dar a conocer los sistemas de gestion de la accesibilidad que

* Dar a conocer las ventajas econdmicas y sociales que el existen en el mercado, aplicables a establecimientos y

Turismo Accesible ofrece al sector. destinos turisticos

* Poner en valor las necesidades que se deben cubrir para Entidades Contacto ,
conseguir la plena integracion de las personas con . o L) Miguel Carra;co Herhandez
discapacidad en el uso y disfrute de las infraestructuras y - II%IL%AD &@1 TURdall e mcarrasco@impulsaigualdad.org

servicios turisticos. 013 /715 294
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18. Proyecto PETA Gandia

Descripcion Objetivos
El Plan estrategico de accesibilidad turistica de Gandia incluye El objetivo general del presente Plan Estrategico de Accesibilidad
actuaciones dentro de 4 lineas estrategicas Turistica es consolidar el posicionamiento de Gandia como un destino
de turismo accesible e inclusivo, garantizando la igualdad de
Gestion de la accesibilidad del turismo. oportunidades para todas las personas.
Mqora de las condiciones de accesibilidad de la oferta Entidades
turistica.
Sensibilizacion y educacion en turismo accesible. E . i(TLIHI SME E; §;< % e
- Cm Al e e O EAMTAA ;_.T;:" .I,'ll'_‘.‘“ Banes

Promocion y mejora del posicionamiento del destino.

Contacto
Miguel Carrasco Hernandez
mcarrasco@impulsaigualdad.org

PLAN ESTRATEGICO DE

b 913 715 294
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19. Proyecto formacion Triangle

Descripcion

Accion formativa de Turismo Accesible y Atencion al cliente
con necesidades de accesibidad para Fundacion Triangle.

Esta formacion persigue sensibilizar, informar y formar a los
profesionales del sector turistico para mejorar la atencion a las
personas con discapacidad, ofreciendoles herramientas para

que puedan gestionar y mejorar la accesibilidad de los

recursos, equipamientos y servicios turisticos tanto en los

establecimientos como en el destino.

Objetivos
Dar a conocer las ventajas economicas y sociales que el
Turismo Accesible ofrece al sector.

Poner en valor las necesidades que se deben cubrir para
conseguir la plena integracion de las personas con
discapacidad en el uso y disfrute de las infraestructuras y
servicios turisticos.

* Ofrecer herramientas para que los asistentes sepan

auto-diagnosticar la accesibilidad de sus

establecimientos y destinos con el fin de ofrecer a los i o
turistas o visitantes una informacion objetiva y veraz.
Tambien adquirir los conocimientos para la mejora de

la accesibilidad en sus instalaciones y servicios.

Accion formativa
“Turlamo accesible y atencion al
cllente con necesidades de
peccesibilidad’

» Desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades que
faciliten la acogida de las personas con discapacidad F e

en el destino.

LR e ]

TSR R

e

e Orientar sobre pautas de comportamiento que deben
seguir los profesionales del sector turistico a la hora de
ofrecer sus servicios a un turista con discapacidad.

Entidades

L IMPULSA
IGUALDAD

=]

‘}&‘L TUR4all

Contacto
Miguel Carrasco Hernandez
mcarrasco@impulsaigualdad.org

913 715 294
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Proyectos de Turismo Accesible Desarrollados

20. Proyecto formacion Muralto

Descripcion * Desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades que faciliten la acogida

Teleformacion en Turismo accesible y Atencion al cliente con de las personas con discapacidad en el destino.

necesidades de accesibilidad para el hotel Muralto Princesa

(Madrid). * Orientar sobre pautas de comportamiento que deben seguir los
profesionales del sector turistico a la hora de ofrecer sus servicios a un

Objetivos turista con discapacidad.

Sensibilizar, informar y formar a los profesionales del sector

turistico, en este caso, el personal de atencion al cliente en la o £ !

recepcion, para mejorar la atencion a las personas con GUABAD @1 vt Gula docente

discapacidad, ofreciendoles herramientas para que puedan Turismo Accesible y

gestionar y mejorar la accesibilidad de los recursos, Mﬂ atencion al cliente con

equipamientos y servicios turisticos tanto en los = necesidades de

establecimientos como en el destino.

Dar a conocer las ventajas economicas y sociales que el
Turismo Accesible ofrece al sector.

Entidades
Poner en valor las necesidades que se deben cubrir para v R i
conseguir la plena integracion de las personas con ~ IGUALDAD
discapacidad en el uso y disfrute de las infraestructuras y o
servicios turisticos. #changethecity

#changethecity

égl TUR4all

accesibilidad

Contacto
Miguel Carrasco Hernandez
mcarrasco@impulsaigualdad.org

913 715 294
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Proyectos de Turismo Accesible Desarrollados

21. Proyecto Port Hotel Elche

Descripcion

IMPULSA IGUALDAD presentamos la propuesta tecnica para
realizar un diagnostico de accesibilidad del establecimiento
turistico para evaluar las condiciones de accesibilidad y
publicarse en la Plataforma de Turismo Accesible TUR4all, y la
posibilidad de activacion en su ficha del boton reserva.

La propuesta fue aceptada y realizamos el trabajo.

Objetivos

Realizacion del trabajo de campo. Los tecnicos de IMPULSA
IGUALDAD realizaron presencialmente el diagnostico de
accesibilidad del recurso turistico.

Redaccion de informe tecnico de accesibilidad:;

e Informes de accesibilidad: Es un informe descriptivo de las
condiciones de accesibilidad de las instalaciones y servicios del
recurso turistico y esta dirigido a los turistas. Es el que se
publicara en la Plataforma TUR4all, con el distintivo TUR4all
siempre que el recurso turistico cumpla con los criterios
minimos de accesibilidad establecidos por PREDIF.

* |Informe de diagnostico y recomendaciones: Esta
dirigido a los gestores de los recursos turisticos,
identifica las carencias de accesibilidad detectadas
para cada tipo de discapacidad (fisica, visual, auditiva
o intelectual) en el analisis in situ y ofrece propuestas
para solucionarlas. Este tipo de informe solo se
redactara para aquellos establecimientos que no
cumplan los criterios minimos de accesibilidad
establecidos por IMPULSA IGUALDAD.

(5 predif

Publicacion y actualizacion del establecimiento dado
que cumplia con los requisitos minimos de
accesibilidad en la Plataforma TUR4all y activacion
del boton RESERVA para la realizacion de reservas
directas desde la web del establecimiento.

Sl Porl A iy B Brasih el gy

Entidades Contacto
. Miguel Carrasco Hernandez
L IMPULSA ' '
= ! e é"@l e EDES mcarrasco@impulsaigualdad.org

913 715 294
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Proyectos de Turismo Accesible Desarrollados

22. Agencia de viajes especializada

Descripcion Entidades

Vigjes personalizados que se adaptan a los requerimientos . ”
i ibili IC + IMPULSA

especificos de accesibilidad de los participantes de una manera = U SDAD ‘:&q i TUR4AII

transversal, desde el transporte hasta el alojamiento, incluida la
asistencia personal hecesaria y demas servicios necesarios.

Contacto
Miguel Carrasco Hernandez

mcarrasco@impulsaigualdad.org
013715 294

TUR&all

travel agency

by Predif

0000
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5.4 Turgall

TUR4all, web y aplicacion movil, desarollada por IMPULSA IGUALDAD
y Fundacion Vodafone Espana ya tiene disponible su version iOS que
puede descargarse en la App Store. Al igual que con Android, los/as
usuarios/as de esta plataforma de Apple podran colaborar y aportar
informacion sobre establecimientos, recursos y servicios turisticos con
caracteristicas de accesibilidad para todos.

Nuestro objetivo es que las personas con necesidades de accesibilidad
puedan vigjar, disfrutar de los destinos turisticos y participar en las
actividades de ocio como cualquier turista.

En TUR4all se publican recursos turisticos analizados por expertos en
accesibilidad e incluidos por usuarios a traves de un cuestionario de
evaluacion.

turgall.com
a I I WWW.
tod @TUR4all

lllllllllllllllllllllll




Comuhnidad de usuarios

Comunicacioén en 11 idiomas: castellano, ingles, frances, aleman,
portugues, italiano, mandarin, catalan, valenciano, euskera y gallego.

Interaccion con redes sociales privadas y las administraciones publicas
comprometidas con la promocion del Turismo Accesible en el mundo.

S —

Un canal de promocion para los establecimientos y destinos turisticos é TURdal
accesibles.

s ron sbi

Una comunidad activa de usuarios que valoran, puntuan y comentan la
accesibilidad de los recursos turisticos.

Informacion objetiva sobre donde alojarte, donde comer, quée hacer en
los destinos turisticos y en que condiciones de accesibilidad.

L B ! g
i I Mt LT i g T TR sy iy
TR ey o i ST I ) iy

.'.-'F‘

i LT e )

R -
) = B s - ExPEmEHﬂ“N“ﬁ.
1 1 ) ;. ﬂ‘ ! e

En definitiva, TUR4all convierte a los usuarios
en prescriptores del Turismo Accesible.




Empresas privadas

;Que aporta TUR4all a las empresas privadas?

1 de cada 3 personas tiene necesidades de
accesibilidad. Son personas con discapacidad,
personas mayores, familias con ninos
pequenos, personas con alergias o con
necesidades de otro tipo.

Con TUR4all ayudamos a las empresas

a promocionar su establecimiento como
accesible y a mejorar sus condiciones de
accesibilidad. También le permite conocer la
opinion y preferencias de sus clientes.

La app y web TUR4all mejoran el
posicionamiento web y ofrecen un nuevo
canal de comercializacion.

Alcanzar

un mayor numero de clientes y prepararse para
responder a un mercado creciente de turistas con
necesidades de acesibilidad.

Mejorar
la calidad de sus instalacionesy

fLL servicios y la atencién al publico.

TUR4all

Turismo accesible para todos

smo accesible par Promocionarse

como socialmente responsables.

Reducir
la estacionalidad e incrementar
los beneficios de su negocio.
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Destinos turisticos

Acompanamos y asesoramos
a las Administraciones
Publicas en esta experiencia.

Las Administraciones Publicas pueden convertirse en
Destino TUR4all Los Destinos TUR4all son municipios,
provincias, comunidades autonomas o territorios que

han apostado por la accesibilidad universal de sus
infraestructuras, transportes, entornos urbanos, edificios y
servicios turisticos, contribuyendo a la vez a la mejora de la
calidad de vida de sus ciudadanos.

Convertirse en Destino TUR4all mejora la experiencia
turistica para todos, incrementa la competitividad

del territorio y proporciona con TUR4all un canal de
comunicacion y marketing de su oferta turistica accesible,
Tambien ofrece al destino un plan para la gestion y la
mejora continua de la accesibilidad.
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Agencia de viajes TUR4ALL Travel

TUR4ALL Travel Agencia de Viagjes.

TUR4all Travel, es una agencia especializada en vigjes a medida. Con esta nueva agencia de vigjes, IMPULSA IGUALDAD busca

Esta iniciativa cierra el circulo de los servicios de IMPULSA ampliar el alcance del turismo accesible, promoviendo una cultura

IGUALDAD de turismo accesible, ya que sus productos contaran de inclusion en el sector turistico, con el conocimiento de que

con el anadido de contemplar las necesidades de accesibilidad todo vigjero merece la oportunidad de sumergirse en cualquier

de todas las personas. tipo de experiencia turistica en cualquier lugar y en igualdad de
condiciones.

Desde la creacion de la marca TUR4all, IMPULSA IGUALDAD ha

colaborado con destinos y empresas turisticas, que han brindado Pincha aqui para conocer TUR4all Travel

una Vvision unica para desarrollar productos turisticos que se https.//www tur4alltravelcom/

gjustan a las necesidades de cada persona.

TUR4all Travel basa su filosofia en la posibilidad de un mundo sin
barreras, y por ello, gracias a su experiencia, han disehado un
amplio catalogo de productos turisticos para que puedan ser ®
disfrutados por todas las personas, tanto si tienen necesidades
de accesibilidad como si no.

El equipo de profesionales de TUR4all Travel ofrecera un T"HISMO AﬂﬂESlBI.E

servicio personalizado y de calidad, asegurandose de que cada EXPLORA, DESGUBRE, VUELA
detalle del vigje este pensado para garantizar la comodidad y la

Suefia con destinos lejanos y aventuras (nicas. Creamos viajes accesibles a medida que rompen barreras y te llevan a lugares aiin por descubrir. iDescubre
plena satisfaccion de cada tipo de cliente. &) comen cémo!



https://www.tur4alltravel.com/

5.5 Asesoria en Accesabilidad Universal y Diseno para Todos

Ante la demanda, tanto de las organizaciones adscritas a
la Confederacion como de sus asociados, IMPULSA
IGUALDAD ofrece un servicio de asesoria técnica en
Accesibilidad Universal. Esta dirigido a las personas con
discapacidad, a entidades miembro, y a agentes publicos
y privados de distintos ambitos (urbanismo, edi icacién,
transporte, salud, turismo, cultura, educacion, deporte,

etc).

En definitiva, con este servicio IMPULSA IGUALDAD pretende ser una 1 86 8
entidad de asesoria y consulta en materia de accesibilidad, respaldada N

POr Su conocimiento y experiencia en el sector del turismo accesible.

Las consultas se pueden formular por medio de correo electronico, personas atendidas

llamada telefonica o a traves de nuestra web. \
, ’
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Objetivos

1

Trabajar por la autonomia

de las personas con discapacidad fisica, para que puedan
acceder y utilizar cualquier espacio de la misma forma
que lo hacen el resto de personas.

Difundir medidas
y elemplos de buenas practicas en accesibilidad.

Ser una entidad
de consulta y asesoria a disposicion de agentes publicos
y privados en el ambito de la accesibilidad universal.

Establecer una linea de trabajo

entre IMPULSA IGUALDAD vy las asociaciones
pertenecientes a las entidades miembro para el desarrollo
y gjecucion de proyectos de accesibilidad universal.

Sensibilizar a agentes publicos

y privados sobre la importancia de la accesibilidad para
las personas con discapacidad, haciendo hincapie en las
caracteristicas arquitectonicas y urbanisticas requeridas
por las personas.
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Objetivos

Servicios dirigidos a las Federaciones
ECOM, ASPAYM, COAMIFICOA e
IMPULSA IGUALDAD Autonémicos.

e Formacion en accesibilidad universal.

» Asesoria tecnica y logistica para la realizacion de proyectos
de accesibilidad.

Servicios dirigidos a otros agentes publicos
y privados de distintos ambitos.

» Cursos de sensibilizacion y formacion
en accesibilidad universal.

» Diagnostico de accesibilidad y plan de adaptacion.
» Planes integrales de accesibilidad.

* Investigacion en Accesibilidad Universal.
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5.6 Area de Autonomia Personal y Vida Independiente

Segun el articulo 19 de la Convencion de la ONU sobre los
derechos humanos de las personas con discapacidad se reconoce
‘el derecho de las personas con discapacidad a vivir de forma
independiente y a ser incluido en la comunidad”. La Ley 39/2006
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacion de dependencia, reconoce actualmente la figura de la
asistencia personal en forma de prestacion economica, € IMPULSA
IGUALDAD, desde su aprobacion lucha incansablemente por el
impulso, desarrollo e implantacion definitiva de esta figura en
Espana.

REDUCCIONDELAS ALIANZAS PARA

DESIGUALDADES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

glcle
1182

personas atendidas en los servicios
y programas de asistencia personal

99 —




5.6 Area de Autonomia Personal y Vida Independiente

Asi, y a las puertas de una regulacion definitiva y estatal de la figura de la asistencia K \
personal y tras la ultima resolucion del 24 de mayo de 2023 del Acuerdo del consejo

territorial, IMPULSA IGUALDAD, ostentando la presidencia del grupo de trabajo de
asistencia personal del CERMI, continua dando a conocer y reivindicando los
criterios comunes de acceso a la prestacion y/o servicio de asistencia personal a
traves de la Ley 39/2006. Estos criterios se basan, en lineas generales, que la
asistencia personal, y por ende, la vida independiente, debe y tiene que ser un
derecho para cualquier persona en situacion de dependencia, independiente de su
discapacidad, de su edad, de su situacion evolutiva y del lugar donde resida. Del
mismo modo, hacemos especial hincapié en la formacion que deben tener los/as
asistentes personales, que no debe ser mas de las 50 horas de formacion
estipuladas y consensuadas en el mencionado grupo de trabajo, ya que la
formacion troncal siempre va a pertenecer a la propia persona con discapacidad y
usuaria del servicio.

De la mano de la Estrategia Espanola de Desinstitucionalizacion del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 asi como los fondos europeos Next Generation,
seguimos impulsando acciones que promueven la prevencion de la
institucionalizacion forzosa de las personas con discapacidad.

En esta linea, IMPULSA IGUALDAD persigue producir un cambio de modelo en la
atencion y apoyo a la discapacidad, promoviendo y apostando por servicios
centrados en la persona.
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5.6 Area de Autonomia Personal y Vida Independiente

Cabe recalcar, que cada una de nuestras acciones en el Area En este sentido, IMPULSA IGUALDAD ha llevado a cabo las siguientes
de Autonomia Personal y Vida Independiente van alineadas actuaciones para la promocion de la vida independiente y el impulso
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). de la figura de la asistencia personal:

IMPULSA IGUALDAD desarrolla acciones donde de manera

transversal y de manera especifica, damos cumplimiento al 1. Encuentros y reuniones con responsabl_es y

ODS 5: Igualdad de género, tal y como viene reflejado en

nuestros estatutos. ya que es indudable que incluir (5 generadores de politicas sociales con el objetivo de:

perspectiva de genero en cualquier accion de defensa e a. Sensibilizar sobre la necesidad de desarrollar e implantar la
Iigualdad de derechos de las personas con discapacidad, es figura de la asistencia personal dentro del Sistema para la
apostar sobreseguro por una sociedad justa, equitativa y en Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD).

igualdad de condiciones.

b. Garantizar los recursos y facilidades suficientes que
permitan a las personas con discapacidad llevar a cabo su
proyecto de vida independiente.

c. Manifestar la necesidad de una regulacion estatal de la
asistencia personal teniendo en cuenta los criterios comunes
de acceso al servicio establecidos en el grupo de trabajo de
asistencia personal del CERMI, garantizando que todas las
personas con discapacidad puedan acceder en igualdad de
condiciones.
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5.6 Area de Autonomia Personal y Vida Independiente

2. Organizacion y gestion de eventos institucionales
con participacion de autoridades y representantes
de entidades sociales.

Es crucial destacar nuestra participacion activa y asistencia a
diversos eventos y congresos en el ambito de los derechos de las
personas con discapacidad. Estas acciones no solo evidencian
nuestro compromiso, sino tambien nuestra dedicacion en incidir
positivamente en la consecucion de los derechos fundamentales
de este colectivo. Al participar en estos encuentros, hemos
contribuido al intercambio de ideas, alianzas estrategicas y a la
promocion de politicas inclusivas que promueven la igualdad de
oportunidades y la plena participacion en la sociedad para todas
las personas con discapacidad. Nuestro compromiso continuo en
estos eventos refleja nuestro firme propodsito de trabajar
incansablemente en la construccion de un mundo mas inclusivo y
equitativo para todos.

IMPULSAsalud

Ademas, el area presento la innovacion tecnologica de sus
proyectos en el primer Congreso de Inteligencia Artificial para
mejorar la salud y calidad de vida de las personas con
discapacidad organizado por IMPULSA IGUALDAD.



5.6 Area de Autonomia Personal y Vida Independiente

3. Proyectos de innovacion digital a nivel europeo. 4. Estrategia espanola de desinstitucionalizaciony

ADILE, una iniciativa innovadora y transformadora, surge como
respuesta a la necesidad imperante de inclusion en el ambito
educativo. Esta plataforma pionera no solo promueve la
accesibilidad, sino que redefine los estandares de la educacion a
distancia para personas con discapacidad intelectual a nivel

europeo. Al fusionar tecnologia avanzada con pedagogia inclusiva,

ADILE no solo derriba barreras, sino que construye puentes hacia
un futuro educativo mas equitativo y enriquecedor.

El area de Autonomia personal y vida independiente apuesta por
una sociedad mas justa y ha trabajado con otras entidades
internacionales para crear la primera plataforma formativa a
distancia europea accesible para personas con discapacidad
intelectual.

el proyecto RUMBO.

Esta area, junto a otras confederaciones representantes de otros
tipos de discapacidad, es parte activa del proyecto estatal para la
desinstitucionalizacion de las personas con discapacidad ‘RUMBO;
hacia un modelo de autonomia personal conectada e inclusiva'. El
objetivo es impulsar el diseno de modelos innovadores de apoyo a
la autonomia personal y la vida independiente de personas con
discapacidad, especialmente aquellas con mayores necesidades
de apoyos, mediante la combinacion de servicios y recursos que
puedan facilitar una forma de vida inclusiva en la sociedad en
condiciones de seguridad, accesibilidad y bienestar. pea accesible
para personas con discapacidad intelectual.

—. | Proyecto
OUYTT| Rumbo




5.6 Area de Autonomia Personal y Vida Independiente

5. Servicios de informacion y asesoramiento en
materia de discapacidad, vida independiente
y asistencia personal.

6. Servicios integrales de asistencia personal.

El Servicio Integral de Asistencia Personal (SIAP) es un servicio de
intermediacion que permite gestionar a traves de nuestras
entidades autonomicas de IMPULSA IGUALDAD el servicio de
asistencia personal, facilitando, a traves de los mismos, la
busqueda y contratacion de asistentes personales.

Desde este servicio se ofrece informacion y asesoramiento
sobre temas relacionados con tramites burocraticos del
sistema de dependencia, como solicitar el servicio de
asistencia personal, funciones de la figura, entre otros
asuntos de interés. En definitiva, se trata de acercar, dar a
conocer y facilitar el proceso de transicion al modelo de vida
independiente a personas con discapacidad y a
profesionales de los servicios sociales, asi como a personas

7. Sensibilizacion sobre asistencia personal
en materia de menores.

El area de autonomia personal y vida independiente ha

que desean desarrollar su actividad profesional como
asistentes personales.

Las consultas mas recurrentes y atendidas han sido las
relacionadas con:

o Como solicitar asistencia personal,

Como contratar asistencia personal,

Donde encontrar asistentes personales,

Qué formacion debe tener un/a asistente personal y

Donde puede formarse un/a asistente personal.

elaborado el informe: ‘Asistencia personal para estudiantes
menores con discapacidad: dilemas legales, de cualificacion y
responsabilidades. Una revision de alcance.

Ademas, hemos difundido diversas capsulas formativas en
materia de asistencia personal e infancia acercando esta figura
a un ambito hasta ahora desconocido con el objetivo de dar a
conocer a sindicatos y a la comunidad educativa de nuestro
pais la regulacion actual y la normalizacion de la asistencia
personal en los niNos y ninas.
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Nuestra pagina web

L+ IMPULSA
IGGUALDAD

En la direccion www.impulsaigualdad.org se pretende
ofrecer un servicio online para todas aquellas personas o
entidades que quieran acercarse y conocer las actividades
de IMPULSA IGUALDAD.

Ademas, a traves de ella se puede solicitar la participacion en
los distintos programas y descargarse aquella documentacion y
publicaciones que sean de interes para el usuario.

Formate como asistente

personal |
La web cuenta con informacion sobre la confederacion, noticias y otros ) r'

temas de interés.

-
DESCUBRE MAS




Nuestras redes soclales

PREDIF cuenta con distintas herramientas digitales
de comunicacion.

A continuacion se detallan los resultados de 2023 para cada una de ellas.

8137

Seguidores en Facebook

8.763

Seguidores en Twitter

4.221
Seguidores en Instagram

3.306

Seguidores en Linkedin

713

Suscriptores en Youtube

853
Seqguidores en Tik Tok

Impulsa.org.
135.875 visitas totales en 2023.

Tur4all.com.
183.740 visitas totales en 2023.

Asistenciapersonal.com.
28.567 visitas totales en 2023.
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Mas de 40 publicaciones

2023 2022 2021

Reedicién Madrid Accesible para ti
(castellano e inglés).

PREDIF y Empresa Municipal Madrid
Destino, Cultura, Turismo y Negocio.

El acceso a la vivienda y las nhecesidades Manual para el desarrollo de un
de apoyo de las personas con viaje inclusivo.

discapacidad fisica en Espana. PREDIF y Ministerio de Industria,
IMPULSA IGUALDAD, ILUNION Comercio y Turismo.

Accesibilidad y HABI Diseno Accesible. ) _
Guia de Playas Accesibles

Informe: Asistencia Personal para

estudiantes menores con discapacidad.

IMPULSA IGUALDAD y GEDEX.

Organizacion de Eventos
Accesibles.

PREDIF, Ajuntament de Valencia 'y
Visit Valencia.

de la Costa del Sol Andalucia.
PREDIF y Junta de Andalucia
(Consegjeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y

Manual para la mejora de la Accesibilidad Administracion local).
Universal En el ambito del Enoturismo.
IMPULSA IGUALDAD, TUR4all, Ministerio de

Industria, Turismo y Comercio y ACEVIN.

Guia de Hoteles Accesibles de
Benidorm. PREDIF y Concejalia de

turismo, Ajuntament de Benidorm. Manuales para mejorar la

accesibilidad en el sector
Guia de Turismo Accesible turistico. Guia general con indice
Guia de Buenas Practicas de Enoturismo - Interior de la Comunitat navegable.
Accesible en las Rutas del Vino de Espana. Valenciana. PREDIF y Turisme Comunitat
IMPULSA IGUALDAD, TUR4all, Ministerio de PREDIF. Comunitat Valenciana Valenciana.

Industria, Turismo y Comercio y ACEVIN. Turisme y CREATURISME. _ o _
Siete experiencias de turismo

Anuario de festivales accesibles 2023. Recomendaciones para accesible Comunidad de Madrid.
IMPULSA IGUALDAD, Fundacion ONCE, Accesibilidad Digital en Turismo. PREDIF y Turismo de la Comunidad
Fundacion Music For All. PREDIF e ISTO. de Madrid.
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Mas de 40 publicaciones

2020

Estudio "El impacto de la
asistencia personal en menores
con discapacidad”.

PREDIF, Universidad de Jaeny
Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

Planifica tu viaje accesible
despues de la COVID-19.
PREDIF.

Recomendaciones de apoyo
para los prestadores de servicios
turisticos para la atencion de

las personas con discapacidad
en el sector turistico, ante crisis
sanitarias como el COVID-19.
PREDIF e ISTO.

2019

Itinerarios de empleabilidad para
personas con discapacidad.
Mapa de destinos de cruceros
accesibles en Espana. PREDIF.

2018

Manual de Formacion para Asistentes
Personales.

PREDIF y Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.

2017

Experiencias Turisticas Accesibles de
Castillay Leon.
PREDIF y la Junta de Castilla y Leon.

Madrid Accesible en 7 dias
(castellano e inglés).

PREDIF y Empresa Municipal Madrid
Destino, Cultura, Turismo y Negocio.

¢Como organizar eventos culturales
accesibles en teatros y museos?
PREDIF y Real Patronato sobre
Discapacidad.

Buenas practicas de Turismo Accesible
en la Comunidad Valenciana.
PREDIF y la Generalitat Valenciana.

2016

Guia de Experiencias Turisticas
Accesibles de la Comunidad Valenciana.
PREDIF y Generalitat Valenciana.

Guia de Escapadas Urbanas Accesibles
en ciudades espanolas.

PREDIF, Fundacion Vodafone y Fundacion
ONCE.

2015

Guia de Rutas Enologicas Accesibles de
Espana para todas las personas
PREDIF, Fundacion Vodafone y Fundacion

ONCE

Estudio “Situacion de la Asistencia
Personal en Espana”.

PREDIF, Fundacion Vodafone, Fundacion
ONCE, Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e Igualdad.

Guia de Buenas Practicas de
Accesibilidad para los Recursos
Turisticos.

PREDIF, Grupo Ciudades Patrimonio de
la Humanidad de Espana, Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.
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Mas de 40 publicaciones

2014

Guia de Vias Verdes Accesibles para
todas las personas.

PREDIF, Fundacion Vodafone y Fundacion
ONCE.

Guia de buenas practicas de
accesibilidad para los establecimientos
turisticos de la Comunidad Valenciana.
Agencia Valenciana del Turismo.

Guia de Alojamientos Accesibles de
Galicia.
32 edicion (Turgalicia).

Guia de Restaurantes Accesibles de
Galicia.
12 edicion (Turgalicia).

Madrid for all.

Accessible Tourism Guide, 2nd English
Edition. (Madrid Visitors & Convention
Bureau).

2013

Guia de espacios y actividades de ocio
y tiempo libre accesibles para todas las
personas.

PREDIF, Fundacion Vodafone y Fundacion
ONCE.

Guia de Turismo Accesible de Madrid.
62 eidicion. Madrid Visitors & Convention
Bureau.

Guia de alojamientos y restaurantes
accesibles de Galicia.
TURGALICIA (ho publicado).

Guia de turismo Accesible de Atapuerca.

Ayuntamiento de Atapuerca.

Como hacer comercios accesibles en la
Comunidad de Madrid.
COCEM y Comunidad de Madrid.

2012

Revista trimestral Plataforma.
PREDIF,

2010

Guia de Informacion util de las Ciudades
Patrimonio de la Humanidad de Espana.
para personas con discapacidad.
Ministerio de Cultura de Espana.

Guia de Turismo Accesible de Madrid.
52 edicion. Patronato de Turismo de
Madrid.

Guia de Monumentos, museos y puntos
de intereés turistico accesibles para
todos.

PREDIF, Fundacion Vodafones y
Fundacion ONCE.

Guia de Alojamientos Accesibles de
Galicia.
12 edicion. TURGALICIA.
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Mas de 40 publicaciones

2009

Guia de Turismo Accesible de Madrid.
42 edicion. Patronato de Turismo de
Madrid.

Guia de Alojamientos Turisticos Accesibles
de Castillay Leon.
Junta de Castillay Leon.

Guia de Restaurantes Accesibles para
todos.

PREDIF, Fundacion Vodafone y Fundacion
ONCE.

Guia de Hoteles Accesibles de la Region
de Murcia.

Consejeria de Cultura y Turismo de la
Region de Murcia.

et

URBANAS ACCESIBLES

2008

Guia de Turismo Accesible de Madrid.

32 edicion. Patronato de Turismo de
Madrid.

Manual para la organizacion de
congresos Y ferias para todos.
PREDIF, Fundacion ACS y Fundacion
ONCE.

Atencion al cliente con discapacidad y
otras necesidades especiales.

12 y 22 edicion. PREDIF, Coloplast y La
Caixa.

Un municipio para todos: guia de buenas
practicas.

PREDIF, Real Patronato sobre
Discapacidad y Vodafone.

2007

Guia de 100 Alojamientos Turisticos
Accesibles para todos.

PREDIF, Fundacion Vodafone y Fundacion
ONCE

"Como hacer Hoteles accesibles".
32 edicion. PREDIF, Fundacion ACSy La
Caixa.

"Como hacer Restaurantes accesibles”.
32 edicion. PREDIF, Fundacion ACSy La
Caixa.

"Como hacer Casas Rurales accesibles".
32 edicion. PREDIF, Fundacion ACSy La
Caixa.

2006

Habitos y actitudes ante el turismo de
las personas con discapacidad fisica.

22 edicion. PREDIF con la colaboracion de
F. ONCE.

Estudio Sociologico.

Las necesidades en el medio rural de las
personas con gran discapacidad fisica y
sus familias. PREDIF, con la colaboracion
de Obra Social Caja Madrid.



== e el

S o

o

L —

B » -‘_ o - -l.l.‘r:l -
PV A ._;:-*fr;i‘.'-'s‘-ﬁ' .
;‘_“';'5”'-,;_1"'". i

allanzas

. ; Ay ‘ﬁ;_

e




Memoria Impulsa Igualdad 2023 | Hacemos posible el cambio

Nuestras alianzas
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Nuestras
cuentas
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Nuestras cuentas

NOS AUDITAN

En 2022 hemos sido auditados por BNFIX AUDIT AUDITORES, S.L.P
(ROAC n°S0294), cuyo informe completo esta disponible en nuestra web.

H’W:;x

Descargate las cuentas en Lectura Facil

( DESCARGAR ]



https://www.impulsaigualdad.org/memorias-de-gestion/
https://www.impulsaigualdad.org/memorias-de-gestion/
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Ingresos y gastos

-

Ingresos 2023

Beneficios
13%

Subvenciones, donaciones y
legados de capital traspasado al
excedente de 2023

577%

Promociones,
patrocinadores

y colaboradores

30%

.

~

.

Gastos 2023

Amortizacion inmovilizado
(o)
1,437%

Otros gastos

0,527%

Ayudas y otros

4,777

Personal
31,277%

Otros gastos de la actividad

62,017
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Balance de situacion

ACTIVO Notas 2023 2022
ACTIVO NO CORRIENTE 693.492 € 672477 €
Inmovilizado intangible (5 69.057 € 69.694 €
Inmovilizaciones materiales (6) 618.105€ 599453 €
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo:

- Participaciones en empresas del grupo (7) 3.000€ -
Inversiones financieras a largo plazo (8) 3.330€ 3.330€
ACTIVO CORRIENTE 2.495.800 € 3.826.339€
Usuarios y deudores de la actividad propia: 9)

- Patrocinadores, afiliados y otros deudores 732.240€ 478.197€
- Entidades asociadas, deudoras - -
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar:

- Otros deudores 9) 104.468 € 225.649€
- Otros créditos con las administraciones publicas (10) 117.034 € 261.941€
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo:

- Créditos a empresas del grupo (7) 14.840 € -

* Otros activos financieros (7) 1.000 € -
Inversiones financieras a corto plazo:

- Otros activos financieros 23.216€ 23216 €
Periodificaciones a corto plazo 6.108 € 6.272€
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes:

- Tesoreria (11) 2.831.064 € 448,778 €

TOTALACTIVO

3.189.292 €

4.498.816€

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 2023 2022
PATRIMONIO NETO 1.202.751€ 1.004.174 €
Fondos propios (12)

- Fondo social 401.707 € 351852€

- Excedente del ejercicio (positivo o negativo) 89.319 € 49.855€
Subvenciones, donaciones y legados recibidos (13) 711.725€ 602.467 €
PASIVO NO CORRIENTE 186.665€ 203.901 €
Deudas a largo plazo:

- Deudas con entidades de crédito (14) 184.065 € 201301 €

- Otros pasivos financieros 2.600€ 2.600€
PASIVO CORRIENTE 1.799.876 € 3.290.741 €
- Provisiones a corto plazo: (16) 1.815€ 1.815€

- Deudas con entidades de crédito (14) 23.612€ 21.839€

- Otros pasivos financieros 9) (13) 731.555 £ 1.009.355 €
Beneficiarios acreedores (15) 866.360 € 2.053.884 €
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar:

~Acreedores varios 101.043 € 120.848€

- Otras deudas con las administraciones publicas (10) 53422 € 51734 €
Ajustes por periodificacion ) 22.069 € 31.266€

TOTAL PASIVO

4.498.816 €

4498816 €
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PREDIF
Confederacion 2 PREDIF Galicia IMPULSA IGUALDAD PREDIF
IMPULSA IGUALDAD Comunidad Valenciana Principado de Asturias
27 Av. del Doctor Garcia Tapia, 129. ¢¢ C/ Curtis, 10 Bajo 27 Carrer del Marquées dElx 17 27 C/ Bruselas, 7 Bajo.
Local 5 15009 A Coruna 46018 - Valencia 33011 Oviedo
28030 Madrid.
913715 294 881164 555 - 881 873 507 063 577 092 - 632 988 016 671521 561 - 985 244 253
info@impulsaigualdad.org info@predifgalicia.org info@cv.impulsaigualdad.org predifasturias@gmail.com
@ www.impulsaigualdad.org @ www.predifgalicia.org @ www.cvimpulsaigualdad.org @ www.predif-asturias.org
IMPULSA IGUALDAD IMPULSA IGUALDAD IMPULSA IGUALDAD CODISA IMPULSA
Illes Balears Regién de Murcia Castillay Leén IGUALDAD Andalucia
27 C/ del Fratin, 6, Bajo 07006 27 C/ Infanta Cristing, 21. 12 planta 27 Paseo Zorrilla, 160 97 C/ Santa Maria de Trassierra, 79
Palma de Mallorca. Balears 30007 Murcia 47006 Valladolid 14011 Cordoba
971770 309 - 687 500 630 068 286 157 083 140 160 057 745 120 - 692 256 920
info@impulsaigualtat-ib.org info@murcia.impulsaigualdad.org info@cylimpulsaigualdad.org codisa@codisa.org

@ www.impulsaigualtat-ib.org @ www.murciaimpulsaigualdad.org @ www.cylimpulsaigualdad.org @& www.codisa.org
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9 Federacion Nacional ASPAYM 10 Confederacion ECOM

92 C/ Fray Luis de Leon 14. local E 22 C/ Gran Via de les Cortes Catalanes, 562
28012 - Madrid Principal 22 08011 Barcelona

013 239 129 03 451 55 50 / Fax 93 451 69 04

federacion@aspaym.org gerencia@ecom.cat

@ www.aspaym.org @ www.ecom.cat

1 1 COAMIFICOA

o7 Azabache 1, bis
28019 Madrid

013 016 048
coamificoa@coamificoa.es
@ www.coamificoa.es

Conoce la red de entidades de IMPULSA IGUALDAD aqui

( LISTADO DE ENTIDADES)



https://www.impulsaigualdad.org/impulsa-igualdad-en-cifras/

L IMPULSA
IGUALDAD

Avenida del Doctor Garcia Tapia, 129. Local 5
28030 Madrid
Tel: 9137152 94; Fax: 91150 34 16
Email. info@impulsaigualdad.org
Web: www.impulsaigualdad.org

- ‘-E} ¥ GOBIERNO  MINISTERIO ! 3 F’U‘ndaﬂién

? DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
I.

Y AGENDA 2030 | L% 7] o N C E

( POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL



info@impulsaigualdad.org
www.impulsaigualdad.org
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